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Responsibility” COM(2001)366 FINAL. UEAPME
(Union Europeenne de 'Artisanat et des Petites
et Moyennes Entreprises), 2002.

+ PREMIE ante la Responsabilidad social. Xertatu,
Bilbao.

+ Primeiros Passos: Guia Prdtico para a Responsa-
bilidade Social das Empresas. GRACE, Lisboa,
2004.

+ Primeros Pasos: la Empresa y la Responsabili-
dad Social. Santiago de Chile 2000.

+ Responsabilidad social corporativa (RSC). Fun-
dacion Confemetal, Madrid, 2005.

+ Responsabilidad social corporativa de Pyme's,
Fundaciéon Universitaria San Pablo, Madrid
2005.

* Responsabilidad Social Corporativa en la PYME.
Cdmaras de Comercio, Madrid, 2006.

+ Responsabilidad Social Corporativa. Universi-
dad Pontificia de Salamanca. Salamanca, 2004.

* Responsabilidad Social Corporativa: empresas
turisticas y su responsabilidad global. KATE,
Stuttgart, 2006.

+ Responsabilidad Social de la Empresa: concep-
to, medicién y desarrollo en Espafia, Boletin ICE
Econdmico, num. 2755; Madrid, 2003.

+ Responsabilidad Social de las Empresas: Funda-

mentos y enfoque de la gestién responsable.
Forética, Madrid.

» Responsabilidad Social Empresarial para Peque-
flas y Medianas Empresas: Paso a paso para las
PyME's. Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresarial. Septiembre de 2005.

+ Responsabilidad Social Empresarial, una nueva
mirada empresarial: Manual del Participante.
Elaborado por Fundes Chile S.A. en el marco del
Programa de Promocion de la Responsabilidad
Social Empresarial suscrito entre el Banco Inter-
americano de Desarrollo, la OEA y Fundacién
Accién RSE. Noviembre 2005.

+ Responsabilidade Social Corporativa: Compro-
misos Eticos/Responsables para empresas TIC.
AGESTIC, Santiago de Compostela, 2006.

+ Responsible Entrepreneurship: Engaging SMEs
in Socially and Environmentally Responsible
Practices. European Baha'i Business Forum
(EBBF).

+ RSE y PYMES: una apuesta por la excelencia
empresarial. Instituto Persona, Empresa y
Sociedad, Barcelona.

«+ Strategic challenges for business: in the use of
corporate responsibility codes, standards and
frameworks. AccountAbility and WBCSD, Gine-
bra, 2004.

+ The European Cartography on CSR Innovations,
Gaps and Future Trends. CSR Europe, Bruselas.
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En el presente apartado del anexo se incluyen las principales herramientas de trabajo para poder llevar
a cabo las diferentes fases del proceso de integracion de la RSE en una PYME, siguiendo la secuencia
descrita por esta Guia. Dicho material se ha plasmado finalmente en un conjunto de tablas que permiten
sequir el hilo conductor desde el momento de valorar el interés que la RSE puede tener para la PYME
hasta el sequimiento de las medidas implantadas, pasando previamente tanto por el andlisis de la situa-
cién actual como por el disefio del programa de acciéon RSE.

En concreto, se incluyen las siguientes *tablas’ con su referencia:

Tabla1l:  VALORACION DEL POSIBLE INTERES DE LA RSE PARA LA PYME.

Tabla 2: IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y PRIORIZACION DE LOS AGENTES DE INTERES.

Tabla 3: DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION GENERAL DE LA EMPRESA (PROBLEMAS).

Tabla 4: DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION GENERAL DE LA EMPRESA (RIESGOS).

Tabla 5: DIAGNOSTICO RSE (total).

Tabla 6: DIAGNOSTICO RSE (detalle 1).

Tabla7:  DIAGNOSTICO RSE (detalle 2).

Tabla 8: "EQUILIBRIO" ENTRE LAS MOTIVACIONES RSE DE LA PYME.

Tabla 9: SELECCION DE AGENTES DE INTERES.

Tabla 10: BUENAS PRACTICAS RSE (total).

Tabla1:  BUENAS PRACTICAS RSE (detalle 1).

Tabla12: BUENAS PRACTICAS RSE (detalle 2).

Tabla13: PROGRAMA DE ACTUACION RSE.

Tabla14: DOCUMENTO PARA EL CONTROL DEL PROGRAMA DE ACCION RSE.

A lo largo de la Guia se hace referencia en cada momento al nimero de tabla con el que guarda relacién,
de cara a facilitar la consulta y posterior uso de las mismas.

Asimismo, en el CD-Rom adjunto se incluye una “Herramienta de Autodiagnéstico RSE para PYME's"

basada en el mismo método propuesto por esta Guia y cuyo contenido resulta perfectamente coherente con
el plasmado en las tablas del presente Anexo.
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VALORACION DEL POSIBLE INTERES DE LA RSE PARA LA PYME

Tipo de interés

Situacion

Conciencia
social

“El objetivo de la empresa es obtener beneficios, pero no de
cualquier modo o a cualquier coste”

“Como agente social, la empresa debe ser corresponsable de
mejorar el bienestar de la sociedad”

Conveniencia
por oportunidad

“La RSE puede ser un instrumento para la mejora de la
gestién interna de la PYME"

“La RSE puede ser un instrumento para alcanzar una mayor
y mejor reputacién externa de la PYME"

Conveniencia
por necesidad

PYME gue forma parte de la cadena de empresas
proveedoras o suministradoras de grandes compaiias
multinacionales, o que pretende serlo

PYME que tiene entre su clientela principal las
Administraciones Publicas

PYME que opera en sectores de actividad especialmente
sensibles por su impacto ambiental conflictividad laboral.

PYME cuyas empresas competidoras mas directas han
integrado ya las RSE en sus organizaciones

PYME cuya asociacién sectorial ha promovido cédigos
éticos, deontoldgicos o de conducta
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U IAGNOSTICO RSE

Grupo de interés

Buena préctica de RSE

si

NO

no aplica

Grado de...

Accionistas

<¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus (otros/as) accionistas o propietarios/as?

¢Dispone de algan tipo de Cédigo Etico (cédigo jco, cédigos de comportamiento...)?

<Bisten mecanismos para a evaluacion periGcica y forma de los/las inegrantes de a alta direccicn (consejo
auditorfa de cuenta

¢Suele remitir con frecuencia informacién a los/las accionistas sobre la evolucién de la empresa?

£Se ha comprometido expresamente en matsna de RSE (incorporacién a la “mision/visién”, adhesién a
iniciativas nacionales o inter:

Empleados/as
(gestores/as, mandos intermedios,
operarios/as, colaboradores/as)

<Mantiene una via de didlogo abierta con sus (a través de sus
legales, reuniones, buzén de sugerencias..)?

n de todos los miembros

2l estilo de mrecclon practicado por la empresa favorece la participacion e implicac
de la or

¢Existe una adecuada delegacién de autoridad y responsabilidad en sus trabajadores/as?

¢Facilita la formacion de sus trabajadores?

£Se promueve el desarrollo y la promocién profesional (planes de carrera...)?

¢Realiza encuestas para medir la satisfaccion de sus empleados/as?

ZEl nivel salarial en la empresa se sitda por encima de la media del sector?

ZLa empresa ofrece a sus empleados/as beneficios adicionales a su salario en metalico (seguros de vida,
planos de pensiones, bolsa para formacion...)?

éLa plantilla dispone de acciones de la empresa?

ZAplica un sistema de retribucin variable en el que los propios trabajadores o trabajadoras participan en la
definicién y evaluacién de su subjetivos?

&Aplica crterios de discriminacion positiva en materia de contratacién orientada a colectivos de difc
inserci6n laboral (personas

ZDispone de una politica de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa que aplica con rigor?

¢Facilita la conciliacién de la vida laboral y familiar?

<Combate las situaciones de acoso en el trabajo?

ZTiene en cuenta las circunstancias de cada trabajador/a y les facilita salidas alternativas en caso de causar
baja en la empresa?

¢Lleva a cabo un cumplimiento estricto de las obligaciones en PRL y las difunde entre la organizacién?

¢Difunde en la empresa informacion Gtil sobre los beneficios de Ia higiene, la buena alimentacion, el ejercicio y
los demés habitos

éPromueve el voluntariado entre sus trabajadores/as?

ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas proveedoras?

<Dispone de un “cédigo de conducta” con las empresas proveedoras?

<élLa empresa tiene en cuenta la adecuacion de su firmas proveedoras a sus principios y valores?

Empresas

&Se asegura de evitar la compra de productos falsificados?

ZConoce c6mo se manufacturan o producen los productos que compra?

ZConoce el grado de de sus empresas pi

Clientela

Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con su clientela (atencién al cliente, visitas,
¢ )?

&Sus productos disponen de una identificacion clara?

¢Facilita la méxima informacion posible sobre los productos o servicios de su empresa?

<Tiene prohibido el uso de técnicas comerciales poco éticas?

¢Evita en su publicidad la utilizacién de contenidos violentos, discriminatorios, que exalten la irresponsabilidad
o

éLleva a cabo encuestas para el analisis de la satisfaccién de su clientela?

ZTiene en cuenta las “necesidades especiales” de algunos de su posible clientela (personas con
discapacidad...)’

ZDispone de algtin tipo de politica o mecanismo de proteccién de datos de su clientela (privacidad)?

Entidades Financieras

Mantiene una via de diélogo permanentemente abierta con sus entidades financieras (visitas, comida,
i6n..)7

¢Facilita regularmente informacion sobre la evolucién de la empresa a las entidades financieras con las que
opera?

<iValora en alguna medida que la entidad financiera realice obras o servicios de interés social a la hora de
seleccionarlas?

¢Lleva a cabo inversiones socialmente responsables (fondos éticos, negocios sostenibles...)?

Empresas aliadas

<¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas aliadas?

<Tiene establecido algn tipo de alianza o acuerdo con empresas competidoras o complementarias?

Empresas competidoras

¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas competidoras?

ZConsidera que su comportamiento es repetuoso con su sempresas competidoras?

éLleva a cabo algin tipo de Camuana institucional junto con sus empresas competidoas fomento de la RSE,
intercambio de buenas practica:

Medio de comunicacién

<¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con los medios de comunicacién?

¢iFacilita informacién regularmente a los medios de comunicacién?

<iinserta publicidad en los medio sde comunicacién de su comunidad?

<Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con ONG's?

¢laempresa apoya a ONG's de su comunidad o de fuera de ella?

Administraciones Publicas

éMantiene una via de didlogo abierta con las istraciones Publicas?

Z5u grado de relacion con las Administraciones Publicas va més alla e las obligadas (facilita sugerencias,
participa en iniciativas, acude a rupos de trabajo...)?

¢Se encuentra al corriente de pago con las Administraciones en relacion con sus obligaciones tributarias?

Comunidad

<¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con los agentes de su comunidad?

¢Las instalaciones de la empresa se encuentran perfectamente integradas con el entorno de su comunidad?

ZEmplea de manera mayoritaria a personas de su comunidad?

dIncluye entre sus proveedores a individuos, grupos o empresas de su comunidad?

<Fomenta el consumo en su comunidad?

<Realiza patrocinios a causas o colectivos de su comunidad?

ZPromueve o participa en proyectos de apoyo a su comunidad?

Sociedad

ZParticipa en algin programa que facilite la realizacion de practicas en su empresa por parte de aprenices o
recién titulados?

<iPromueve actividades de “marketing con causa”?

<Adquiere y utiliza productos procedentes del “comercio justo”?

ZPromueve o participa en proyectos de apoyo fuera de su comunidad (cooperacién al desarrollo...?

CRealiza patrocinios a causas o colectivos de fuera de su comunidad?

Medio Ambiente

<Conoce adecuadamente la normativa ambiental?

<¢Se realizan auditorias ambientales?

ZCuenta con algin tipo de certificacién ambiental?

<ila empresa utiliza materiales reciclables o reutilizables?

ZPromueve el reciclaje y la reutilizacion?

¢Realiza acciones para la reduccion del consumo de agua y energia?
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ODIAGNOSTICO RSE

Grupo de interés Buena practica de RSE Sl NO no aplica

&Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus (otros/as)
accionistas o propietarios/as?

¢Dispone de algun tipo de Cddigo Etico (cédigo deontoldgico, cédigos de
comportamiento...)?

¢Existen mecanismos para la evaluacion periddica y formal de los/las integrantes de la
alta direccién (consejo de administracién, auditoria de cuentas...)?

¢Suele remitir con frecuencia informacion a los/las accionistas sobre la
evolucion de la empresa?

¢Se ha comprometido expresamente en materia de RSE (incorporacién a la
“mision/vision", adhesion a iniciativas nacionales o internacionales...)?

¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empleados/as (a través
de sus representantes legales, reuniones, buzén de sugerencias...)?

ZEl estilo de direccion practicado por la empresa favorece la participacion e
implicacion de todos los miembros de la organizacién?

¢Existe una adecuada delegacién de autoridad y responsabilidad en sus
trabajadores/as?

Accionistas

¢Facilita la formacion de sus trabajadores?

¢Se promueve el desarrollo y la promocién profesional (planos de carrera...)?

¢Realiza encuestas para medir la satisfaccién de sus empleados/as?

ZEl nivel salarial en la empresa se sitta por encima de la media del sector?

¢La empresa ofrece a sus empleados/as beneficios adicionales a su salario en metélico
(seguros de vida, planos de pensiones, bolsa para formacion...)?

Empleados/as
(gestores/as, mandos
intermedios, operarios/as,| ¢Aplica un sistema de retribucion variable en el que los propios trabajadores o
colaboradores/as) trabajadoras participan en la definicion y evaluacion de su subjetivos?
¢Aplica criterios de discriminacion positiva en materia de contratacion orientada a
colectivos de dificil insercion laboral (personas capacitadas...)?

¢Dispone de una politica de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa
que aplica con rigor?

¢La plantilla dispone de acciones de la empresa?

ZFacilita la conciliacién de la vida laboral y familiar?

ZCombate las situaciones de acoso en el trabajo?

ZTiene en cuenta las circunstancias de cada trabajador/a y les facilita salidas
alternativas en caso de causar baja en la empresa?

¢Lleva a cabo un cumplimiento estricto de las obligaciones en PRL y las difunde
entre la organizacién?

¢Difunde en la empresa informacién til sobre los beneficios de la higiene, la buena
alimentacion, el ejercicio y los demds habitos saludables?

ZPromueve el voluntariado entre sus trabajadores/as?

Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas
proveedoras?

ZDispone de un “cédigo de conducta” con las empresas proveedoras?

éLa empresa tiene en cuenta la adecuacién de su firmas proveedoras a sus
Empresas principios y valores?
proveedoras

¢Se asegura de evitar la compra de productos falsificados?

ZConoce cémo se manufacturan o producen los productos que compra?

ZConoce el grado de satisfaccion de sus empresas proveedoras?

Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con su clientela
(atencidn al cliente, visitas, reclamaciones...)?

¢Sus productos disponen de una identificacion clara?

ZFacilita la mdxima informacion posible sobre los productos o servicios de su
empresa?

ZTiene prohibido el uso de técnicas comerciales poco éticas?

Clientela — — e — - - — 5
ZEvita en su publicidad la utilizacién de contenidos violentos, discriminatorios,

que exalten la irresponsabilidad o engafiosos?

éLleva a cabo encuestas para el andlisis de la satisfaccién de su clientela?

ZTiene en cuenta las “necesidades especiales” de algunos de su posible clientela
(personas con discapacidad...)?

ZDispone de algun tipo de politica o mecanismo de proteccién de datos de su
clientela (privacidad)?
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AUTODIAGNOSTICO RSE

Grupo de interés

Buena préctica de RSE

SI

NO

no aplica

Entidades
Financieras

ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus entida-
des financieras (visitas, comida, informacién...)?

ZFacilita regularmente informacion sobre la evolucién de la empresa a las
entidades financieras con las que opera?

¢Valora en alguna medida que la entidad financiera realice obras o servi-
cios de interés social a la hora de seleccionarlas?

¢Lleva a cabo inversiones socialmente responsables (fondos éticos, nego-
cios sostenibles...)?

Empresas aliadas

<Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empre-
sas aliadas?

{Tiene establecido algun tipo de alianza o acuerdo con empresas compe-
tidoras o complementarias?

¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empre-
sas competidoras?

comunicacién

Empresas ZConsidera que su comportamiento es repetuoso con su sempresas com-
competidoras petidoras?
¢Lleva a cabo algun tipo de campafia institucional junto con sus empre-
sas competidoas fomento de la RSE, intercambio de buenas practicas...)?
ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con los medios
de comunicacién?
Medio de

ZFacilita informacién regularmente a los medios de comunicacion?

ZInserta publicidad en los medio sde comunicacién de su comunidad?

ONG

ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con ONG's?

iLa empresa apoya a ONG's de su comunidad o de fuera de ella?

Administraciones
Publicas

ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con las Adminis-
traciones Publicas?

¢Su grado de relacién con las Administraciones Publicas va més alld de las obli-
gadas (facilita sugerencias, participa en iniciativas, acude a grupos de trabajo...)?

¢Se encuentra al corriente de pago con las Administraciones en relacion
con sus obligaciones tributarias?

Comunidad

ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con los agentes
de su comunidad?

¢Las instalaciones de la empresa se encuentran perfectamente integra-
das con el entorno de su comunidad?

ZEmplea de manera mayoritaria a personas de su comunidad?

éIncluye entre sus proveedores a individuos, grupos o empresas de su
comunidad?

ZFomenta el consumo en su comunidad?

ZRealiza patrocinios a causas o colectivos de su comunidad?

{Promueve o participa en proyectos de apoyo a su comunidad?

Sociedad

ZParticipa en algln programa que facilite la realizacién de practicas en
su empresa por parte de aprenices o recién titulados?

{Promueve actividades de “marketing con causa"?

ZAdquiere y utiliza productos procedentes del “comercio justo”?

{Promueve o participa en proyectos de apoyo fuera de su comunidad
(cooperacion al desarrollo...)?

ZRealiza patrocinios a causas o colectivos de fuera de su comunidad?

Medio Ambiente

iConoce adecuadamente la normativa ambiental?

éSe realizan auditorias ambientales?

ZCuenta con algun tipo de certificacion ambiental?

¢La empresa utiliza materiales reciclables o reutilizables?

ZPromueve el reciclaje y la reutilizacién?

ZRealiza acciones para la reduccién del consumo de agua y energia?
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“EQUILIBRIO" ENTRE LAS MOTIVACIONES RSE DE LA PYME

Peso relativo

Motivacién
(en %)
Conciencia Social
Reputacién Externa
Gestion Interna
Total 100%
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BUENAS PRACTICAS RSE

Grupos de interés

Seleccionados como
prioritarios

Buena préctica de RSE

Implantadas

Aplicables
(las restantes)

Aceptables

Asumibles

Accionistas

Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus (otros/as) accionistas o propietarios/as?

Dispone de algdn tipo de Cédigo Etico (cédigo deontoldgico, cédigos de comportamiento...)?

ZExisten mecanismos para a evaluacion peridica y formal de los/las integrantes de la alta direccion (consejo
de administracién, auditorfa de cuentas...)?

&Suele remitir con frecuencia informacién a los/las accionistas sobre la evolucién de la empresa?

<¢Se ha comprometido expresamente en maiema de RSE (incorporacién a la “mision/vision", adhesion a
iniciativas o intert

Empleados/as
(gestores/as, mandos
intermedios, operarios/as,
colaboradores/as)

ZMantiene una via de dialogo permaner abierta con sus (a través de sus
legales, reuniones, buzn de sugerencias...)?

2E1 tio de dreceion practicado por la empresa favorece la participacion e implicacion de todos los
miembros de la organizacion?.

¢Existe una adecuada 6n de autoridad y il en sus trabajadores/as?

Facilita la formacién de sus trabajadores?

&Se promueve el desarrollo y la promocién profesional (planos de carrera...)?

¢Realiza encuestas para medir la satisfaccion de sus empleados/as?

ZEl nivel salarial en la empresa se sitia por encima de la media del sector?

ZLa empresa ofrece a sus empleados/as beneficios adicionales a su salario en metalico (seguros de vida,
planos de pensiones, bolsa para formacion...)?

¢La plantilla dispone de acciones de la empresa?

ZAplica un sistema de retribucion variable en el que 10s propios trabajadores o trabajadoras participan en la
definicién y evaluacién de su

¢Aplica criterios de discriminacién positiva en materia de contratacién orientada a colectivos de dificil
insercién laboral (personas capacitadas...)?

ZDispone de una politica de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa que aplica con rigor?

ZFacilita la conciliacion de la vida laboral y familiar?

<Combate las situaciones de acoso en el trabajo?

Tiene en cuenta las circunstancias de cada trabajador/a y les facilita salidas alternativas en caso de causar
baja en la empresa?

iLleva a cabo un cumplimiento estricto de las obligaciones en PRL y las difunde entre la organizacion?

ZDifunde en [a empresa informacion Util sobre los beneficios de la higiene, la buena alimentacion, el ejercicio
y los demas habitos

ZPromueve el voluntariado entre sus trabajadores/as?

Empresas proveedoras

&Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas proveedoras?

ZDispone de un “cédigo de conducta” con las empresas proveedoras?

¢La empresa tiene en cuenta la adecuacion de su firmas proveedoras a sus principios y valores?

¢Se asegura de evitar la compra de productos falsificados?

<¢Conoce como se manufacturan o producen los productos que compra?

ZConoce el grado de satisfaccion de sus empresas proveedoras?

Clientela

Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con su clientela (atencién al cliente, visitas,
r i )?

&Sus productos disponen de una identificacién clara?

¢Facilita la méxima informacién posible sobre los productos o servicios de su empresa?

{Tiene prohibido el uso de técnicas comerciales poco éticas?

¢Evita en su publicidad Ia utilizacién de contenidos violentos, discriminatorios, que exalten la
)

¢Lleva a cabo encuestas para el analisis de la satisfaccién de su clientela?

ZTiene en cuenta las “necesidades especiales” de algunos de su posible clientela (personas con
discapacidad...)?

ZDispone de algin tipo de politica o mecanismo de proteccién de datos de su clientela (privacidad)?

Entidades financieras

¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus entidades financieras (vi
informacion.

itas, comida,

ZFacilita requ\armente informacién sobre la evolucién de la empresa a las entidades financieras con las que
opera?

&Valora en alguna medida que la entidad financiera realice obras o servicios de interés social a la hora de
seleccionarlas?

ZLleva a cabo inversiones socialmente responsables (fondos éticos, negocios sostenibles...)?

Empresas aliadas

Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas aliadas?

&Tiene establecido algun tipo de alianza o acuerdo con empresas competidoras o complementarias?

Empresas competidoras

<Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas competidoras?

<Considera que su comportamiento es repetuoso con su sempresas competidoras?

ZLleva a cabo algn tipo de campania institucional junto con sus empresas competidoas fomento de la RSE,
intercambio de buenas practicas...)?

Medios de comunicacién

<Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con los medios de comunicacién?

<Facilita informacién regularmente a los medios de comunicacién?

Zinserta publicidad en los medio sde comunicacion de su comunidad?

ONG's

<Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con ONG's?

¢La empresa apoya a ONG's de su comunidad o de fuera de ella?

Administraciones Pdblicas

¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con las Administraciones Publicas?

&Su grado de relacion con las Administraciones Publicas va mas all de las obligadas (facilita sugerencias,
participa en iniciativas, acude a grupos de trabajo...)?

&Se encuentra al corriente de pago con las Administraciones en relacién con sus obligaciones tributarias?

Comunidad

Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con los agentes de su comunidad?

iLas instalaciones de la empresa se encuentran perfectamente integradas con el entorno de su comunidad?

Z(Emplea de manera mayoritaria a personas de su comunidad?

Zincluye entre sus proveedores a individuos, grupos o empresas de su comunidad?

¢Fomenta el consumo en su comunidad?

¢Realiza patrocinios a causas o colectivos de su comunidad?

ZPromueve o participa en proyectos de apoyo a su comunidad?

Sociedad

ZParticipa en algln programa que facilite Ia realizacion de practicas en su empresa por parte de aprenices o
recién titulados?

ZPromueve actividades de “marketing con causa"?

¢Adquiere y utiliza productos procedentes del “comercio justo"?

ZPromueve o participa en proyectos de apoyo fuera de su comunidad (cooperacién al desarrollo...)?

ZRealiza patrocinios a causas o colectivos de fuera de su comunidad?

Medio Ambiente

Seleccionar
siempre

<Conoce adecuadamente la normativa ambiental?

&Se realizan auditorias ambientales?

<¢Cuenta con algun tipo de certificacién ambiental?

ZLa empresa utiliza materiales reciclables o reutilizables?

ZPromueve el reciclaje y la reutilizacion?

¢Realiza acciones para la reduccién del consumo de agua y energia?
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BUENAS PRACTICAS

alta direccion (consejo de administracion, auditoria de cuentas...)?

G d Seleccionados Aplicables
I'Il".IFOrS’ € como Buena préctica de RSE Implantadas | (las restan- | Aceptables [ Asumibles
I prioritarios tes)
¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus (otros/as)
accionistas o propietarios/as?
¢Dispone de algun tipo de Cddigo Etico (cédigo deontoldgico, cédigos de
comportamiento...)?
PalEES ¢Existen mecanismos para la evaluacion periddica y formal de los/las integrantes de la

¢Suele remitir con frecuencia informacion a los/las accionistas sobre la
evolucion de la empresa?

¢Se ha comprometido expresamente en materia de RSE (incorporacién a la
“mision/vision”, adhesion a iniciativas nacionales o internacionales...)?

Empleados/as
(gestores/as,
mandos
intermedios,
operarios/as,
colaboradores/as)

¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empleados/as (@
través de sus representantes legales, reuniones, buzén de sugerencias...)?

¢El estilo de direccion practicado por la empresa favorece la participacion e
implicacion de todos los miembros de la organizacién?

¢Existe una adecuada delegacién de autoridad y responsabilidad en sus
trabajadores/as?

¢Facilita la formacion de sus trabajadores?

¢Se promueve el desarrollo y la promocién profesional (planos de carrera...)?

¢Realiza encuestas para medir la satisfaccién de sus empleados/as?

ZEl nivel salarial en la empresa se sitla por encima de la media del sector?

¢La empresa ofrece a sus empleados/as beneficios adicionales a su salario en
metdlico (seguros de vida, planos de pensiones, bolsa para formacion...)?

¢La plantilla dispone de acciones de la empresa?

¢Aplica un sistema de retribucién variable en el que los propios trabajadores o
trabajadoras participan en la definicion y evaluacion de su subjetivos?

¢Aplica criterios de discriminacion positiva en materia de contratacion orientada a
colectivos de dificil insercion laboral (personas capacitadas...)?

¢Dispone de una politica de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa
que aplica con rigor?

¢Facilita la conciliacién de la vida laboral y familiar?

ZCombate las situaciones de acoso en el trabajo?

éTiene en cuenta las circunstancias de cada trabajador/a y les facilita salidas
alternativas en caso de causar baja en la empresa?

¢Lleva a cabo un cumplimiento estricto de las obligaciones en PRL y las
difunde entre la organizacién?

¢Difunde en la empresa informacion Util sobre los beneficios de la higiene, la
buena alimentacion, el ejercicio y los demas habitos saludables?

&Promueve el voluntariado entre sus trabajadores/as?

Empresas
proveedoras

Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas
proveedoras?

¢Dispone de un “cédigo de conducta” con las empresas proveedoras?

éLa empresa tiene en cuenta la adecuacién de su firmas proveedoras a sus
principios y valores?

¢Se asegura de evitar la compra de productos falsificados?

ZConoce como se manufacturan o producen los productos que compra?

ZConoce el grado de satisfaccion de sus empresas proveedoras?

Clientela

Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con su clientela
(atencion al cliente, visitas, reclamaciones...)?

¢Sus productos disponen de una identificacion clara?

ZFacilita la mdxima informacion posible sobre los productos o servicios de su
empresa?

£Tiene prohibido el uso de técnicas comerciales poco éticas?

¢Evita en su publicidad la utilizacién de contenidos violentos, discriminatorios,
que exalten la irresponsabilidad o engafiosos?

¢Lleva a cabo encuestas para el andlisis de la satisfaccién de su clientela?

ZTiene en cuenta las “necesidades especiales” de algunos de su posible
clientela (personas con discapacidad...)?

¢Dispone de algun tipo de politica o mecanismo de proteccién de datos de su
clientela (privacidad)?




EY

>

Guiarse

Guia de Responsabilidad

HERRAMIENTAS

Social Empresarial para

Pyme's

89

BUENAS PRACTICA E

competidoras

competidoras?

ErEEs Gl Seleccionados Aplicables
intperés como Buena préctica de RSE Implantadas | (las restan- | Aceptables | Asumibles
prioritarios tes)
ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus entidades
financieras (visitas, comida, informacion...)?
¢Facilita regularmente informacién sobre la evolucién de la empresa a las
Entidades entidades financieras con las que opera?
financieras ¢Valora en alguna medida que la entidad financiera realice obras o servicios
de interés social a la hora de seleccionarlas?
¢Lleva a cabo inversiones socialmente responsables (fondos éticos, negocios
sostenibles...)?
ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas
Empresas aliadas?
aliadas {Tiene establecido algun tipo de alianza o acuerdo con empresas
competidoras o complementarias?
ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con sus empresas
competidoras?
Empresas ZConsidera que su comportamiento es repetuoso con su sempresas

¢Lleva a cabo algun tipo de campafia institucional junto con sus empresas
competidoas fomento de la RSE, intercambio de buenas practicas...)?

Medios de
comunicacién

¢Mantiene una via de didlogo permanentemente abierta con los medios de
comunicacién?

ZFacilita informacion regularmente a los medios de comunicacién?

éInserta publicidad en los medio sde comunicacién de su comunidad?

ONG's

ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con ONG's?

¢La empresa apoya a ONG's de su comunidad o de fuera de ella?

Administraciones
Pdblicas

ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con las
Administraciones Publicas?

¢Su grado de relacidn con las Administraciones Publicas va mds alla de las obligadas
(facilita sugerencias, participa en iniciativas, acude a grupos de trabajo...)?

¢Se encuentra al corriente de pago con las Administraciones en relacién con
sus obligaciones tributarias?

Comunidad

ZMantiene una via de didlogo permanentemente abierta con los agentes de
su comunidad?

¢Las instalaciones de la empresa se encuentran perfectamente integradas
con el entorno de su comunidad?

ZEmplea de manera mayoritaria a personas de su comunidad?

ZIncluye entre sus proveedores a individuos, grupos o empresas de su
comunidad?

ZFomenta el consumo en su comunidad?

¢Realiza patrocinios a causas o colectivos de su comunidad?

ZPromueve o participa en proyectos de apoyo a su comunidad?

Sociedad

ZParticipa en algln programa que facilite la realizacién de practicas en su
empresa por parte de aprenices o recién titulados?

{Promueve actividades de “marketing con causa”?

Z{Adquiere y utiliza productos procedentes del “comercio justo’?

Z{Promueve o participa en proyectos de apoyo fuera de su comunidad
(cooperacion al desarrollo...)?

ZRealiza patrocinios a causas o colectivos de fuera de su comunidad?

Medio
Ambiente

éConoce adecuadamente la normativa ambiental?

¢Se realizan auditorias ambientales?

¢Cuenta con algun tipo de certificacién ambiental?

¢La empresa utiliza materiales reciclables o reutilizables?

ZPromueve el reciclaje y la reutilizacion?

¢Realiza acciones para la reduccién del consumo de agua y energia?
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PROGRAMA DE A CION RSE

Interno

Externo

Incorporacion a la Visién-
Misién-Valores

Adhesién a iniciativas

Incorporacién al material
de difusion de la empresa

Otros

COMPROMISO RSE

BUENAS
PRACTICAS RSE

Relacién de buenas précticas RSE surgidas de: las asumidas con los agentes de interés seleccionados, las relativas a mejo-
ras de las vias de didlogo con dichos agentes, las medioambientales (en caso de no haber sido consideradas previamente) y
las de accién social (si asi procede)

COMUNICACION
RSE

Memoria de
Sostenibilidad GRI

Comunicacién de
Progreso del Pacto
Mundial

Balance Social

Otras modalidades

Aseguramiento

CERTIFICACION
RSE

Responsable

Validacién itort: ificaci
i leaciopluc AAT000 Otras modalidades
informes de sostenibilidad
VERIFICACION RSE
SGE 21 CIPICER (el Erieiis AAT000 $AB000 Otras modalidades
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