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En el presente apartado del anexo se incluyen las principales herramientas de trabajo para poder llevar
a cabo las diferentes fases del proceso de integración de la RSE en una PYME, siguiendo la secuencia
descrita por esta Guía. Dicho material se ha plasmado finalmente en un conjunto de tablas que permiten
seguir el hilo conductor desde el momento de valorar el interés que la RSE puede tener para la PYME
hasta el seguimiento de las medidas implantadas, pasando previamente tanto por el análisis de la situa-
ción actual como por el diseño del programa de acción RSE.

En concreto, se incluyen las siguientes “tablas” con su referencia:

Tabla 1: VALORACIÓN DEL POSIBLE INTERÉS DE LA RSE PARA LA PYME.

Tabla 2: IDENTIFICACIÓN, CARACTERIZACIÓN Y PRIORIZACIÓN DE LOS AGENTES DE INTERÉS.

Tabla 3: DIAGNÓSTICO SOBRE LA SITUACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA (PROBLEMAS).

Tabla 4: DIAGNÓSTICO SOBRE LA SITUACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA (RIESGOS).

Tabla 5: DIAGNÓSTICO RSE (total).

Tabla 6: DIAGNÓSTICO RSE (detalle 1).

Tabla 7: DIAGNÓSTICO RSE (detalle 2).

Tabla 8: “EQUILIBRIO” ENTRE LAS MOTIVACIONES RSE DE LA PYME.

Tabla 9: SELECCIÓN DE AGENTES DE INTERÉS.

Tabla 10: BUENAS PRÁCTICAS RSE (total).

Tabla 11: BUENAS PRÁCTICAS RSE (detalle 1).

Tabla 12: BUENAS PRÁCTICAS RSE (detalle 2).

Tabla 13: PROGRAMA DE ACTUACIÓN RSE.

Tabla 14: DOCUMENTO PARA EL CONTROL DEL PROGRAMA DE ACCIÓN RSE.

A lo largo de la Guía se hace referencia en cada momento al número de tabla con el que guarda relación,
de cara a facilitar la consulta y posterior uso de las mismas.

Asimismo, en el CD-Rom adjunto se incluye una “Herramienta de Autodiagnóstico RSE para PYME’s”
basada en el mismo método propuesto por esta Guía y cuyo contenido resulta perfectamente coherente con
el plasmado en las tablas del presente Anexo.
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VALORACIÓN DEL POSIBLE INTERÉS DE LA RSE PARA LA PYME

Tipo de interés

Conciencia
social

Conveniencia
por oportunidad

Conveniencia
por necesidad

Situación

“El objetivo de la empresa es obtener beneficios, pero no de
cualquier modo o a cualquier coste”

“Como agente social, la empresa debe ser corresponsable de
mejorar el bienestar de la sociedad”

“La RSE puede ser un instrumento para la mejora de la
gestión interna de la PYME”

“La RSE puede ser un instrumento para alcanzar una mayor
y mejor reputación externa de la PYME”

PYME que forma parte de la cadena de empresas
proveedoras o suministradoras de grandes compañías
multinacionales, o que pretende serlo

PYME que tiene entre su clientela principal las
Administraciones Públicas

PYME que opera en sectores de actividad especialmente
sensibles por su impacto ambiental  conflictividad laboral.

PYME cuyas empresas competidoras más directas han
integrado ya las RSE en sus organizaciones

PYME cuya asociación sectorial ha promovido códigos
éticos, deontológicos o de conducta
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AUTODIAGNÓSTICO RSE

Medio Ambiente

Grupo de interés

Accionistas

Empleados/as
(gestores/as, mandos intermedios,

operarios/as, colaboradores/as)

Empresas proveedoras

Clientela

Buena práctica de RSE

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus (otros/as) accionistas o propietarios/as?

¿Dispone de algún tipo de Código Ético (código deontológico, códigos de comportamiento…)?

¿Existen mecanismos para la evaluación periódica y formal de los/las integrantes de la alta dirección  (consejo
de administración, auditoría de cuentas…)?

¿Suele remitir con frecuencia información a los/las accionistas sobre la evolución de la empresa?

¿Se ha comprometido expresamente en materia de RSE (incorporación a la “misión/visión”, adhesión a
iniciativas nacionales o internacionales…)?
¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empleados/as (a través de sus
representantes legales, reuniones, buzón de sugerencias…)?
¿El estilo de dirección practicado por la empresa favorece la participación e implicación de todos los miembros
de la organización?

¿Existe una adecuada delegación de autoridad y responsabilidad en sus trabajadores/as?

¿Facilita la formación de sus trabajadores?

¿Se promueve el desarrollo y la promoción profesional (planes de carrera…)?

¿Realiza encuestas para medir la satisfacción de sus empleados/as?

¿El nivel salarial en la empresa se sitúa por encima de la media del sector?

¿La empresa ofrece a sus empleados/as beneficios adicionales a su salario en metálico (seguros de vida,
planos de pensiones, bolsa para formación…)?

¿La plantilla dispone de acciones de la empresa?

¿Aplica un sistema de retribución variable en el que los propios trabajadores o trabajadoras participan en la
definición y evaluación de su subjetivos?
¿Aplica criterios de discriminación positiva en materia de contratación orientada a colectivos de difícil
inserción laboral (personas capacitadas…)?

¿Dispone de una política de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa que aplica con rigor?

¿Facilita la conciliación de la vida laboral y familiar?

¿Combate las situaciones de acoso en el trabajo?

¿Tiene en cuenta las circunstancias de cada trabajador/a y les facilita salidas alternativas en caso de causar
baja en la empresa?

¿Lleva a cabo un cumplimiento estricto de las obligaciones en PRL y las difunde entre la organización?

¿Difunde en la empresa información útil sobre los beneficios de la higiene, la buena alimentación, el ejercicio y
los demás hábitos saludables?

¿Promueve el voluntariado entre sus trabajadores/as?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas proveedoras?

¿Dispone de un “código de conducta” con las empresas proveedoras?

¿La empresa tiene en cuenta la adecuación de su firmas proveedoras a sus principios y valores?

¿Se asegura de evitar la compra de productos falsificados?

¿Conoce cómo se manufacturan o producen los productos que compra?

¿Conoce el grado de satisfacción de sus empresas proveedoras?

Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con su clientela (atención al cliente, visitas,
reclamaciones…)?

¿Sus productos disponen de una identificación clara?

¿Facilita la máxima información posible sobre los productos o servicios de su empresa?

¿Tiene prohibido el uso de técnicas comerciales poco éticas?

¿Evita en su publicidad la utilización de contenidos violentos, discriminatorios, que exalten la irresponsabilidad
o engañosos?

¿Lleva a cabo encuestas para el análisis de la satisfacción de su clientela?

¿Tiene en cuenta las “necesidades especiales” de algunos de su posible clientela (personas con
discapacidad…)?

¿Dispone de algún tipo de política o mecanismo de protección de datos de su clientela (privacidad)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus entidades financieras (visitas, comida,
información…)?
¿Facilita regularmente información sobre la evolución de la empresa a las entidades financieras con las que
opera?
¿Valora en alguna medida que la entidad financiera realice obras o servicios de interés social a la hora de
seleccionarlas?

¿Lleva a cabo inversiones socialmente responsables (fondos éticos, negocios sostenibles…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas aliadas?

¿Tiene establecido algún tipo de alianza o acuerdo con empresas competidoras o complementarias?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas competidoras?

¿Considera que su comportamiento es repetuoso con su sempresas competidoras?

¿Lleva a cabo algún tipo de campaña institucional junto con sus empresas competidoas fomento de la RSE,
intercambio de buenas prácticas…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con los medios de comunicación?

¿Facilita información regularmente a los medios de comunicación?

¿Inserta publicidad en los medio sde comunicación de su comunidad?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con ONG’s?

¿La empresa apoya a ONG’s de su comunidad o de fuera de ella?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con las Administraciones Públicas?

¿Su grado de relación con las Administraciones Públicas va más allá de las obligadas (facilita sugerencias,
participa en iniciativas, acude a grupos de trabajo…)?

¿Se encuentra al corriente de pago con las Administraciones en relación con sus obligaciones tributarias?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con los agentes de su comunidad?

¿Las instalaciones de la empresa se encuentran perfectamente integradas con el entorno de su comunidad?

¿Emplea de manera mayoritaria a personas de su comunidad?

¿Incluye entre sus proveedores a individuos, grupos o empresas de su comunidad?

¿Fomenta el consumo en su comunidad?

¿Realiza patrocinios a causas o colectivos de su comunidad?

¿Promueve o participa en proyectos de apoyo a su comunidad?

¿Participa en algún programa que facilite la realización de prácticas en su empresa por parte de aprenices o
recién titulados?

¿Promueve actividades de “marketing con causa”?

¿Adquiere y utiliza productos procedentes del “comercio justo”?

¿Promueve o participa en proyectos de apoyo fuera de su comunidad (cooperación al desarrollo…)?

¿Realiza patrocinios a causas o colectivos de fuera de su comunidad?

¿Conoce adecuadamente la normativa ambiental?

¿Se realizan auditorias ambientales?

¿Cuenta con algún tipo de certificación ambiental?

¿La empresa utiliza materiales reciclables o reutilizables?

¿Promueve el reciclaje y la reutilización?

¿Realiza acciones para la reducción del consumo de agua y energía?

SÍ NO no aplica Grado de…

Entidades Financieras

Empresas aliadas

Empresas competidoras

Medio de comunicación

ONG

Administraciones Públicas

Comunidad

Sociedad
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Accionistas

Empleados/as
(gestores/as, mandos

intermedios, operarios/as,

colaboradores/as)

Empresas
proveedoras

Clientela

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus (otros/as)
accionistas o propietarios/as?

¿Dispone de algún tipo de Código Ético (código deontológico, códigos de
comportamiento…)?

¿Existen mecanismos para la evaluación periódica y formal de los/las integrantes de la
alta dirección  (consejo de administración, auditoría de cuentas…)?

¿Suele remitir con frecuencia información a los/las accionistas sobre la
evolución de la empresa?

¿Se ha comprometido expresamente en materia de RSE (incorporación a la
“misión/visión”, adhesión a iniciativas nacionales o internacionales…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empleados/as (a través
de sus representantes legales, reuniones, buzón de sugerencias…)?

¿El estilo de dirección practicado por la empresa favorece la participación e
implicación de todos los miembros de la organización?

¿Existe una adecuada delegación de autoridad y responsabilidad en sus
trabajadores/as?

¿Facilita la formación de sus trabajadores?

¿Se promueve el desarrollo y la promoción profesional (planos de carrera…)?

¿Realiza encuestas para medir la satisfacción de sus empleados/as?

¿El nivel salarial en la empresa se sitúa por encima de la media del sector?

¿La empresa ofrece a sus empleados/as beneficios adicionales a su salario en metálico
(seguros de vida, planos de pensiones, bolsa para formación…)?

¿La plantilla dispone de acciones de la empresa?

¿Aplica un sistema de retribución variable en el que los propios trabajadores o
trabajadoras participan en la definición y evaluación de su subjetivos?

¿Aplica criterios de discriminación positiva en materia de contratación orientada a
colectivos de difícil inserción laboral (personas capacitadas…)?

¿Dispone de una política de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa
que aplica con rigor?

¿Facilita la conciliación de la vida laboral y familiar?

¿Combate las situaciones de acoso en el trabajo?

¿Tiene en cuenta las circunstancias de cada trabajador/a y les facilita salidas
alternativas en caso de causar baja en la empresa?

¿Lleva a cabo un cumplimiento estricto de las obligaciones en PRL y las difunde
entre la organización?

¿Difunde en la empresa información útil sobre los beneficios de la higiene, la buena
alimentación, el ejercicio y los demás hábitos saludables?

¿Promueve el voluntariado entre sus trabajadores/as?

Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas
proveedoras?

¿Dispone de un “código de conducta” con las empresas proveedoras?

¿La empresa tiene en cuenta la adecuación de su firmas proveedoras a sus
principios y valores?

¿Se asegura de evitar la compra de productos falsificados?

¿Conoce cómo se manufacturan o producen los productos que compra?

¿Conoce el grado de satisfacción de sus empresas proveedoras?

Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con su clientela
(atención al cliente, visitas, reclamaciones…)?

¿Sus productos disponen de una identificación clara?

¿Facilita la máxima información posible sobre los productos o servicios de su
empresa?

¿Tiene prohibido el uso de técnicas comerciales poco éticas?

¿Evita en su publicidad la utilización de contenidos violentos, discriminatorios,
que exalten la irresponsabilidad o engañosos?

¿Lleva a cabo encuestas para el análisis de la satisfacción de su clientela?

¿Tiene en cuenta las “necesidades especiales” de algunos de su posible clientela
(personas con discapacidad…)?

¿Dispone de algún tipo de política o mecanismo de protección de datos de su
clientela (privacidad)?

AUTODIAGNÓSTICO RSE

Grupo de interés Buena práctica de RSE SÍ NO no aplica
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AUTODIAGNÓSTICO RSE

Grupo de interés Buena práctica de RSE

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus entida-
des financieras (visitas, comida, información…)?

¿Facilita regularmente información sobre la evolución de la empresa a las
entidades financieras con las que opera?

¿Valora en alguna medida que la entidad financiera realice obras o servi-
cios de interés social a la hora de seleccionarlas?

¿Lleva a cabo inversiones socialmente responsables (fondos éticos, nego-
cios sostenibles…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empre-
sas aliadas?

¿Tiene establecido algún tipo de alianza o acuerdo con empresas compe-
tidoras o complementarias?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empre-
sas competidoras?

¿Considera que su comportamiento es repetuoso con su sempresas com-
petidoras?

¿Lleva a cabo algún tipo de campaña institucional junto con sus empre-
sas competidoas fomento de la RSE, intercambio de buenas prácticas…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con los medios
de comunicación?

¿Facilita información regularmente a los medios de comunicación?

¿Inserta publicidad en los medio sde comunicación de su comunidad?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con ONG’s?

¿La empresa apoya a ONG’s de su comunidad o de fuera de ella?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con las Adminis-
traciones Públicas?

¿Su grado de relación con las Administraciones Públicas va más allá de las obli-
gadas (facilita sugerencias, participa en iniciativas, acude a grupos de trabajo…)?

¿Se encuentra al corriente de pago con las Administraciones en relación
con sus obligaciones tributarias?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con los agentes
de su comunidad?

¿Las instalaciones de la empresa se encuentran perfectamente integra-
das con el entorno de su comunidad?

¿Emplea de manera mayoritaria a personas de su comunidad?

¿Incluye entre sus proveedores a individuos, grupos o empresas de su
comunidad?

¿Fomenta el consumo en su comunidad?

¿Realiza patrocinios a causas o colectivos de su comunidad?

¿Promueve o participa en proyectos de apoyo a su comunidad?

¿Participa en algún programa que facilite la realización de prácticas en
su empresa por parte de aprenices o recién titulados?

¿Promueve actividades de “marketing con causa”?

¿Adquiere y utiliza productos procedentes del “comercio justo”?

¿Promueve o participa en proyectos de apoyo fuera de su comunidad
(cooperación al desarrollo…)?

¿Realiza patrocinios a causas o colectivos de fuera de su comunidad?

¿Conoce adecuadamente la normativa ambiental?

¿Se realizan auditorias ambientales?

¿Cuenta con algún tipo de certificación ambiental?

¿La empresa utiliza materiales reciclables o reutilizables?

¿Promueve el reciclaje y la reutilización?

¿Realiza acciones para la reducción del consumo de agua y energía?

SÍ NO no aplica

Entidades
Financieras

Empresas aliadas

Empresas
competidoras

Medio de
comunicación

ONG

Administraciones
Públicas

Comunidad

Sociedad

Medio Ambiente
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“EQUILIBRIO” ENTRE LAS MOTIVACIONES RSE DE LA PYME

Motivación
Peso relativo

(en %)

Conciencia Social

Reputación Externa

Gestión Interna

Total 100%
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BUENAS PRÁCTICAS RSE

Grupos de interés

Accionistas

Empleados/as
(gestores/as, mandos

intermedios, operarios/as,

colaboradores/as)

Empresas proveedoras

Clientela

Seleccionados como 
prioritarios

Buena práctica de RSE

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus (otros/as) accionistas o propietarios/as?

¿Dispone de algún tipo de Código Ético (código deontológico, códigos de comportamiento…)?

¿Existen mecanismos para la evaluación periódica y formal de los/las integrantes de la alta dirección  (consejo
de administración, auditoría de cuentas…)?

¿Suele remitir con frecuencia información a los/las accionistas sobre la evolución de la empresa?

¿Se ha comprometido expresamente en materia de RSE (incorporación a la “misión/visión”, adhesión a
iniciativas nacionales o internacionales…)?
¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empleados/as (a través de sus
representantes legales, reuniones, buzón de sugerencias…)?
¿El estilo de dirección practicado por la empresa favorece la participación e implicación de todos los
miembros de la organización?

¿Existe una adecuada delegación de autoridad y responsabilidad en sus trabajadores/as?

¿Facilita la formación de sus trabajadores?

¿Se promueve el desarrollo y la promoción profesional (planos de carrera…)?

¿Realiza encuestas para medir la satisfacción de sus empleados/as?

¿El nivel salarial en la empresa se sitúa por encima de la media del sector?

¿La empresa ofrece a sus empleados/as beneficios adicionales a su salario en metálico (seguros de vida,
planos de pensiones, bolsa para formación…)?

¿La plantilla dispone de acciones de la empresa?

¿Aplica un sistema de retribución variable en el que los propios trabajadores o trabajadoras participan en la
definición y evaluación de su subjetivos?
¿Aplica criterios de discriminación positiva en materia de contratación orientada a colectivos de difícil
inserción laboral (personas capacitadas…)?

¿Dispone de una política de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa que aplica con rigor?

¿Facilita la conciliación de la vida laboral y familiar?

¿Combate las situaciones de acoso en el trabajo?

¿Tiene en cuenta las circunstancias de cada trabajador/a y les facilita salidas alternativas en caso de causar
baja en la empresa?

¿Lleva a cabo un cumplimiento estricto de las obligaciones en PRL y las difunde entre la organización?

¿Difunde en la empresa información útil sobre los beneficios de la higiene, la buena alimentación, el ejercicio
y los demás hábitos saludables?

¿Promueve el voluntariado entre sus trabajadores/as?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas proveedoras?

¿Dispone de un “código de conducta” con las empresas proveedoras?

¿La empresa tiene en cuenta la adecuación de su firmas proveedoras a sus principios y valores?

¿Se asegura de evitar la compra de productos falsificados?

¿Conoce cómo se manufacturan o producen los productos que compra?

¿Conoce el grado de satisfacción de sus empresas proveedoras?

Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con su clientela (atención al cliente, visitas,
reclamaciones…)?

¿Sus productos disponen de una identificación clara?

¿Facilita la máxima información posible sobre los productos o servicios de su empresa?

¿Tiene prohibido el uso de técnicas comerciales poco éticas?

¿Evita en su publicidad la utilización de contenidos violentos, discriminatorios, que exalten la
irresponsabilidad o engañosos?

¿Lleva a cabo encuestas para el análisis de la satisfacción de su clientela?

¿Tiene en cuenta las “necesidades especiales” de algunos de su posible clientela (personas con
discapacidad…)?

¿Dispone de algún tipo de política o mecanismo de protección de datos de su clientela (privacidad)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus entidades financieras (visitas, comida,
información…)?
¿Facilita regularmente información sobre la evolución de la empresa a las entidades financieras con las que
opera?
¿Valora en alguna medida que la entidad financiera realice obras o servicios de interés social a la hora de
seleccionarlas?

¿Lleva a cabo inversiones socialmente responsables (fondos éticos, negocios sostenibles…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas aliadas?

¿Tiene establecido algún tipo de alianza o acuerdo con empresas competidoras o complementarias?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas competidoras?

¿Considera que su comportamiento es repetuoso con su sempresas competidoras?

¿Lleva a cabo algún tipo de campaña institucional junto con sus empresas competidoas fomento de la RSE,
intercambio de buenas prácticas…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con los medios de comunicación?

¿Facilita información regularmente a los medios de comunicación?

¿Inserta publicidad en los medio sde comunicación de su comunidad?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con ONG’s?

¿La empresa apoya a ONG’s de su comunidad o de fuera de ella?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con las Administraciones Públicas?

¿Su grado de relación con las Administraciones Públicas va más allá de las obligadas (facilita sugerencias,
participa en iniciativas, acude a grupos de trabajo…)?

¿Se encuentra al corriente de pago con las Administraciones en relación con sus obligaciones tributarias?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con los agentes de su comunidad?

¿Las instalaciones de la empresa se encuentran perfectamente integradas con el entorno de su comunidad?

¿Emplea de manera mayoritaria a personas de su comunidad?

¿Incluye entre sus proveedores a individuos, grupos o empresas de su comunidad?

¿Fomenta el consumo en su comunidad?

¿Realiza patrocinios a causas o colectivos de su comunidad?

¿Promueve o participa en proyectos de apoyo a su comunidad?

¿Participa en algún programa que facilite la realización de prácticas en su empresa por parte de aprenices o
recién titulados?

¿Promueve actividades de “marketing con causa”?

¿Adquiere y utiliza productos procedentes del “comercio justo”?

¿Promueve o participa en proyectos de apoyo fuera de su comunidad (cooperación al desarrollo…)?

¿Realiza patrocinios a causas o colectivos de fuera de su comunidad?

¿Conoce adecuadamente la normativa ambiental?

¿Se realizan auditorias ambientales?

¿Cuenta con algún tipo de certificación ambiental?

¿La empresa utiliza materiales reciclables o reutilizables?

¿Promueve el reciclaje y la reutilización?

¿Realiza acciones para la reducción del consumo de agua y energía?

Implantadas
Aplicables

(las restantes)
Aceptables Asumibles

Entidades financieras

Empresas competidoras

Medios de comunicación

ONG’s

Comunidad

Sociedad

Medio Ambiente
Seleccionar

siempre

Administraciones Públicas

Empresas aliadas
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BUENAS PRÁCTICAS RSE

Grupos de
interés

Accionistas

Empleados/as
(gestores/as,

mandos

intermedios,

operarios/as,

colaboradores/as)

Empresas
proveedoras

Clientela

Seleccionados

como 

prioritarios

Buena práctica de RSE

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus (otros/as)
accionistas o propietarios/as?

¿Dispone de algún tipo de Código Ético (código deontológico, códigos de
comportamiento…)?

¿Existen mecanismos para la evaluación periódica y formal de los/las integrantes de la
alta dirección  (consejo de administración, auditoría de cuentas…)?

¿Suele remitir con frecuencia información a los/las accionistas sobre la
evolución de la empresa?

¿Se ha comprometido expresamente en materia de RSE (incorporación a la
“misión/visión”, adhesión a iniciativas nacionales o internacionales…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empleados/as (a
través de sus representantes legales, reuniones, buzón de sugerencias…)?

¿El estilo de dirección practicado por la empresa favorece la participación e
implicación de todos los miembros de la organización?

¿Existe una adecuada delegación de autoridad y responsabilidad en sus
trabajadores/as?

¿Facilita la formación de sus trabajadores?

¿Se promueve el desarrollo y la promoción profesional (planos de carrera…)?

¿Realiza encuestas para medir la satisfacción de sus empleados/as?

¿El nivel salarial en la empresa se sitúa por encima de la media del sector?

¿La empresa ofrece a sus empleados/as beneficios adicionales a su salario en
metálico (seguros de vida, planos de pensiones, bolsa para formación…)?

¿La plantilla dispone de acciones de la empresa?

¿Aplica un sistema de retribución variable en el que los propios trabajadores o
trabajadoras participan en la definición y evaluación de su subjetivos?

¿Aplica criterios de discriminación positiva en materia de contratación orientada a
colectivos de difícil inserción laboral (personas capacitadas…)?

¿Dispone de una política de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa
que aplica con rigor?

¿Facilita la conciliación de la vida laboral y familiar?

¿Combate las situaciones de acoso en el trabajo?

¿Tiene en cuenta las circunstancias de cada trabajador/a y les facilita salidas
alternativas en caso de causar baja en la empresa?

¿Lleva a cabo un cumplimiento estricto de las obligaciones en PRL y las
difunde entre la organización?

¿Difunde en la empresa información útil sobre los beneficios de la higiene, la
buena alimentación, el ejercicio y los demás hábitos saludables?

¿Promueve el voluntariado entre sus trabajadores/as?

Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas
proveedoras?

¿Dispone de un “código de conducta” con las empresas proveedoras?

¿La empresa tiene en cuenta la adecuación de su firmas proveedoras a sus
principios y valores?

¿Se asegura de evitar la compra de productos falsificados?

¿Conoce cómo se manufacturan o producen los productos que compra?

¿Conoce el grado de satisfacción de sus empresas proveedoras?

Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con su clientela
(atención al cliente, visitas, reclamaciones…)?

¿Sus productos disponen de una identificación clara?

¿Facilita la máxima información posible sobre los productos o servicios de su
empresa?

¿Tiene prohibido el uso de técnicas comerciales poco éticas?

¿Evita en su publicidad la utilización de contenidos violentos, discriminatorios,
que exalten la irresponsabilidad o engañosos?

¿Lleva a cabo encuestas para el análisis de la satisfacción de su clientela?

¿Tiene en cuenta las “necesidades especiales” de algunos de su posible
clientela (personas con discapacidad…)?

¿Dispone de algún tipo de política o mecanismo de protección de datos de su
clientela (privacidad)?

Implantadas

Aplicables

(las restan-

tes)

Aceptables Asumibles
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Grupos de
interés

Entidades
financieras

Empresas
competidoras

Medios de
comunicación

ONG’s

Comunidad

Sociedad

Medio
Ambiente

Administraciones
Públicas

Empresas
aliadas

Seleccionados

como 

prioritarios

Buena práctica de RSE

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus entidades
financieras (visitas, comida, información…)?

¿Facilita regularmente información sobre la evolución de la empresa a las
entidades financieras con las que opera?

¿Valora en alguna medida que la entidad financiera realice obras o servicios
de interés social a la hora de seleccionarlas?

¿Lleva a cabo inversiones socialmente responsables (fondos éticos, negocios
sostenibles…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas
aliadas?

¿Tiene establecido algún tipo de alianza o acuerdo con empresas
competidoras o complementarias?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con sus empresas
competidoras?

¿Considera que su comportamiento es repetuoso con su sempresas
competidoras?

¿Lleva a cabo algún tipo de campaña institucional junto con sus empresas
competidoas fomento de la RSE, intercambio de buenas prácticas…)?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con los medios de
comunicación?

¿Facilita información regularmente a los medios de comunicación?

¿Inserta publicidad en los medio sde comunicación de su comunidad?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con ONG’s?

¿La empresa apoya a ONG’s de su comunidad o de fuera de ella?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con las
Administraciones Públicas?

¿Su grado de relación con las Administraciones Públicas va más allá de las obligadas
(facilita sugerencias, participa en iniciativas, acude a grupos de trabajo…)?

¿Se encuentra al corriente de pago con las Administraciones en relación con
sus obligaciones tributarias?

¿Mantiene una vía de diálogo permanentemente abierta con los agentes de
su comunidad?

¿Las instalaciones de la empresa se encuentran perfectamente integradas
con el entorno de su comunidad?

¿Emplea de manera mayoritaria a personas de su comunidad?

¿Incluye entre sus proveedores a individuos, grupos o empresas de su
comunidad?

¿Fomenta el consumo en su comunidad?

¿Realiza patrocinios a causas o colectivos de su comunidad?

¿Promueve o participa en proyectos de apoyo a su comunidad?

¿Participa en algún programa que facilite la realización de prácticas en su
empresa por parte de aprenices o recién titulados?

¿Promueve actividades de “marketing con causa”?

¿Adquiere y utiliza productos procedentes del “comercio justo”?

¿Promueve o participa en proyectos de apoyo fuera de su comunidad
(cooperación al desarrollo…)?

¿Realiza patrocinios a causas o colectivos de fuera de su comunidad?

¿Conoce adecuadamente la normativa ambiental?

¿Se realizan auditorias ambientales?

¿Cuenta con algún tipo de certificación ambiental?

¿La empresa utiliza materiales reciclables o reutilizables?

¿Promueve el reciclaje y la reutilización?

¿Realiza acciones para la reducción del consumo de agua y energía?

Implantadas

Aplicables

(las restan-

tes)

Aceptables Asumibles

BUENAS PRÁCTICAS RSE
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CERTIFICACIÓN
RSE

$GE 21
empresa Familiarmente

Responsable
AA1000 $A8000 Otras modalidades

VERIFICACIÓN RSE

Validación Auditoría de verificación de
informes de sostenibilidad

AA1000

Aseguramiento

Otras modalidades

COMUNICACIÓN
RSE

Memoria de
Sostenibilidad GRI

Comunicación de
Progreso del Pacto

Mundial
Balance Social Otras modalidades

COMPROMISO RSE

BUENAS 
PRÁCTICAS RSE

Interno
Externo

Relación de buenas prácticas RSE surgidas de: las asumidas con los agentes de interés seleccionados, las relativas a mejo-
ras de las vías de diálogo con dichos agentes, las medioambientales (en caso de no haber sido consideradas previamente) y

las de acción social (si así procede)

Incorporación a la Visión-
Misión-Valores

Adhesión a iniciativas 
RSE

Incorporación al material
de difusión de la empresa

Otros

PROGRAMA DE ACTUACIÓN RSE
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