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Presentacién general
dal proyecto aQual Progresa

Progresa es un proyecto desarrollado en el marco de la Iniciativa Comunitaria Equal, cofinanciado
por el Fondo Social Europeo y el Gobierno del Principado de Asturias, a través de la Direccion
General de Formacion Profesional.

Al frente de Progresa, se encuentran la Camara de Comercio de Oviedo y la Federacion
Asturiana de Empresarios, y en él participan activamente el Centro Europeo de Empresas e
Innovacién, Ciudad Tecnoldgica de Valnalén, Fundacién Asturiana de Medio Ambiente, Fundacion
para el Fomento de la Economia Social, Cruz Roja Asturias, UGT Asturias e Instituto Asturiano
de la Mujer.

El principal objetivo del proyecto es promover la mejora de la competitividad de las pymes
asturianas, dando respuesta a los problemas de adaptacién frente a los cambios econdmicos
estructurales, a las nuevas tecnologias de la sociedad de la informacion y a los nuevos sistemas
de organizacion y gestién del trabajo, e incorporando, a la vez, criterios de Responsabilidad
Social Empresarial en la gestion de las mismas.

Para conseguir estos objetivos, el proyecto proporciona a las empresas participantes un
asesoramiento de caracter integral, consistente en la realizacion de Diagndsticos de Gestidn
e implementacion de Planes de Accion a la carta para corregir las debilidades detectadas

en el diagnostico inicial. Y todo ello sirviéendose del apoyo continuado de W o —
técnicos del proyecto y expertos profesionales en las distintas areas —

de gestién empresarial. Ademas, el proyecto Progresa ha puesto a >
disposicién de las empresas toda un bateria de actuaciones 4
adicionales tales como: formacion a la carta en materia de gestion

empresarial, RSE, medio ambiente, igualdad de oportunidades y =
encuentros empresariales sectoriales en el ambito europeo.
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Metodologia del proyecto

{A) INTRODUCCION

El provecto Progresa fue concebido con el objetivo
da contribuir a |a consolidacion y mejora competitiva
de las Pequofias v Medianas Empresas gue
conforman el tejldo emprasarial asturiano,
apoyéndolas a suparar un conjunio de deficiencias,
tario de gestidn como formativas, que han resultado
SOT MATY COMUNEs a todas elias.

A través de las actuaciones puestas en marcha, se
e tratado co incidir on iodas aguallas vanables dave
gue determinan el gredo de competitividad de una
ampresa, su consolidacidn an &l mercado y sus
posibilidades de expansion a madic v lango plazo.

Con este fin, Progresa ha llevado a cabo una sere
dao actuaciones que, gendricamants, podrian sar
clasliicadas en dos grupos:

- Acluaciones de Asescramienio Empresartal,
= Actuaclones Formativas.

Las acluacicnes de Asesoramienio Empresarial, se
han centrado an tres areas principales: las
relaclonadas con la Gestitn Emprezarial, la
Responsabliided Social Emprasarial (RSE)} y al
Medicambianta,

El Asescramiento en Gastidn Empresarial ha sido
el que ha asumido el mayor protagonismo del
proyecio, con una parlicipaciin de 135 pequatias y
medianas empresas de diversos perfiles y sectores
de actividad. Esle asesoramiento fus desarollade
en base a une sene de metodologias y heramientas
slaboradas &n el marco del proyecio que, por su
nivel da innovacidn y resuttados cosachados, astan

sianda objelo de transferencia a otras entidades y
arganismos dedicados a la promocion de la Pequaiia
y Mediana Empresa.

Da manera complementaria, y 8 modo de prueba
phioto, se ha trebajade también en Asesoramlento
Empresarial en cuestiones relaclonadas con la
Responsabliidad Soclal Empresarial (RSE), actuacin
#sta que s& ha desarollade con un seleccionads
nimeno da empresas, con kas cuales se han obienido
dostacados msultados.

Por dlitime, se han llevado a cabo labores de
Agesoramiento Empresarisl en cuestionas
ralzcionadas con el medicambiants, fomantando en
las ampresas |g infegracidn de variables de
sostenibilidad en su estrategia empresarial.

En cuanto a fag acluacionss formativas, dstas han
ido dirigidas, tanio a empresanos/as v tmabajadones/ns
de las empresas participantes, como al parsonal

técnico de las entidades integrantes de la Agrupadién
de Desarmolio EQUAL Prograsa.

Para los primeros sa disefiarcn cursos “a la caria®
adaptados & las necazldades concratas de cada
empresay en una muliud de dmbios que van, desde
Ip pesfitin comercial, hasta B planficaciin estratégicn.
Las “plidoras formativas™ han sido uno oe los grandes
slemantos da innovaciin del proyecin Prograsa, asl
como una de las actuaconas con mejor acogida por
paris de las empresas. En allas han participado mds
de 200 trabajsdoms/as v empresafos/as,

Por i paris, los/as Wenicos del proyects han lomado
parte en acciones formativas cantradas
principaimants en la uilizacién de las melodologias
y hemamientas de diagndstico,
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Después de mas de dos afios y medio de proyecio,
podemaos afirmar que Progresa supone una
Innovacion, ne sdlo por tretarse de un proyecto
cenirade en les aspecios de consolldacién
ampresarial y mejora de |la competitividad, sino
tamibdén por la propla metodologla utilizads gue, sl
bien es lo suficientemente penérica como para ser
aplicada a cualquier amprasa in

de su tamafio o sector de actividad, es también
perfectamente adaptable a las necesidades
individuales de cada negocio.

A lo largo de las siguientes pagines de trata de
realizar un andlisis an detalle de cada una de las
acteaciones de Progresa, tamo |as de asesoramients,
como [as formativas, preseniando sus objetivos,
metcdologla utilizads v resultados obtenidos.

{B) PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES
EN EL PROYECTO PROGRESA

Entre ‘marzo de 2005 y diclembra de 2007 han
participado en las actusciones da EQUAL Progresa
135 empresas de los mas diversos tamafios, émbho
geogréfico, antigledad, forma juridica y sector.

Estadisticamente, el perfil medio de la empresa
parficipanis an &l proyectn EQUAL Progresa es una
amprasa dal sector servicios, con una plantilla du
entre 2 v & empleados, una edad Inferor a los cinco
afios y congtihsida bajo la farma juridica de Socledad
Limitada,

A continuacion se ofrecen algunas estadisticas de
participacion an ol proyecio Prograsa;

CLASIFICACION DE EMPRESAS

PARTICIPANTES
POR SECTOR DE ACTIVIDAD
SERVICIOS,
73 empresas
54%
= Il
23% .7 4
s 8% CONSTRUCCION
INDUSTRIA 8% 9 ampresas
— =
/ JURIZMD
g 11 empresas
COMERCIO
11 ampresas



CLASIFICACION DE EMPRESAS PARTICIPANTES = CLASIFICACION DE EMPRESAS PARTICIPANTES

SEGUN FORMA JURIDICA SEGUN ANTIGUEDAD
juridica de empresas el total (%) en el mercads de empriesas el total (%)
EMPRESARICNA INDAIDLAL 11 L Manes sa 5 afkon E 51%
SOCIEDAD LIMITADA, 7 5% 6510 mflos. ) 2%
HOCIEDAD LIMITADA LABORAL 14 1% 11-15 nifca " HE
S0CIEDAD COOPERATIVA 11 - Mda dg 18 nfca 18 12%
COMUNIDAD DE BIENES 1" B TOTAL 135 100%
mmmm F oy — diiiic Mg
™
%

CLASIFICACION DE EMPRESAS PARTICIPANTES =7
FOR UBICACION

CLASIFICACION DE EMPRESAS PARTICIPANTES
SEGUN PLANTILLA

Tamahs Nimere Paso sobra ALAS DE LA REGION # bl
de plantilla de empresas el total (%) CUENECAS MINERAS < 25%
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{C) ANALISIS DE LAS PROBLEMATICAS
COMUNES DE LAS PYMES PARTICIPANTES
EN EL PROYECTO Y DE LAS SOLUCIONES
APORTADAS POR PROGRESA

El proyecin Progresa parle da la necesidad de ayudar
a supsrar a las Pequedias y Medianas Empresas de
I regién una serie de deficiencias relacionadas con
aspectos de gestidn.

A lo largo del provectn y gracias a [a elaboraciin de
los disgndaticos ampresariales, no solaments sa ha
profundizado an el conocimients de agquallas
daficiancias va conocidas da antamano, sing que
tamblén s& han identificado nuevas problemditicas
gque han resultado ser muy comunes: a la mayona
de pymes asturianas.

Fruto dal trabajo de elaboracidn da los dizgndsticos
ampasanales, sa ha identficado al conjunta da los
once problemas da gestién mis comanmanta
extendidos antre al iefido empresanal regional. La
mayoria da estos problemas estdn relacionados
antre si, slendo en ocasiones unos, causa y
conpacuBncia de los alos,

A continuacidn aa presenta una sintesis de odos
elles, asi como una breve descripcidn de las
soduciones-tipo, gue para cada uno de ellos fueron
aporadas desda el proyecto.

': Enfoque de negocio y dispersian

A lo lorgo del proyecto se han encontrado muchas
empresas que no Henen un enfogue clero de su
negocio ni une sstrelegia definide aspocificamenta,
En muchos casos @l negocio 56 cres 8 iz de una

fdea que mo se contrasia con la nocesidad dal
marcado ¥ cuando surgen problemas econdmicos
38 opia por diversiicar ia octivided o e empress
sin concretar une astreiegia, lo que conlleve a
disparsiin dal fempo y jos MCUsns BSCE508 o5
organizaciin,

En estos casos desde Progresa se ha lratado de
reflexionar de forma conjunta con el empresario
sobre su entomo (sector, competidores, clientes,
etc.) ¥ sobre su propla situacidn intema (organizadion,
portfolio da productos, estrategia comercial, situacitn
econdmica, eic.}; hacendo un DAFO de la situacidn
de ka empresa, con & fin de definir k2 estrategla del
negocio y astablecar, an su caso, nuevos objetivos
esiratdgicos v planes de accidn qua permitan alcarzar
esos objativos definidos.

: Ausancia de estruciuvre comercial

yﬂuﬂﬁmﬁddn‘nﬂa

Es comin a une buena pare de lsg émpresas
pardicipantes la fafla de aocidn comendlal. La cousa
de esfa susencia de labor comarcial radica
fundamentaimenta en ol pequefio famafta de les
smprasas, gua oblige @ ampresaros/as y
pimploados’as o dedicar la mayor pade oe su Hompo
a {arens productivas sin quo nadie asuma fa
responsabiiidad comercial de forma exslusiva.
Ademds, no hay que olvider &l sentimisno bastsnte
genaralizado de rfravaloracion de las areas y los
puBstos comonziziss.

La solucidn propuesta en eslos casos ha sido
consegulr gue la empresa ponga en marcha, de
manera sistemética, sigdn tipo ¢e actividad comancial
Para ello, algunas de las acclones habiiualmants

recomendadas son:

- Asignar la nasponsabilided comercial a una o vardas
_parsanas de la organizacidn.

- identificar y conocer al cliente potencial y prescriplor.
= Preparar matedal de apoyvo para reaizar iabor comendal.
- Eslablecer anualments objelives comenciales.

- Gastionar adecusadamants s canalas da distribusidn,

TOBLEMA I Ausencia de imagen deé mana

Es une cargcteristica comin & algunas do las
amprases anafrades en of dmbifo de! proyecto, is
ausencia de una imagen corporativa culdada que
pammils constrr (8 maves,

En este sentido, & sclucidn aportada es simple
consiste en el desamolio de una imagen corporativa
coharents con los productos y servicics de la
empresa, a3l como la mejora del packaging en los
casos an o8 qua saa Necasano.

Ling parfe impotanta dé fas empresas analizadas
no disponen de informacion sobre &l negocio gue
pormita famar degislonas de po operlive. No go
conocen por alemplo jas venlas por producto, no se
dizparg de informacidn sobre la reviabiided de cada
unided de negocio, se desconoce el resultedo
scondmico de obres wo proyecios, eic.,



Egta avsencia de dalos se dobo 8 [a insuficiancia
do los sistemas de Informecidn uiilizados por la
Bmpmss ¥, imcuentomens, & une fifs oo apicacidn
de las teciologlas de ja informacion.

Por ello, las soluciones propuestas han ido en la
lnésn da majorar [os sistamas da informacibn:

- Bustituyando el fradicional sisterma de recogida
da venlag an astadillos m.amnht, pﬂr un sistema
de recogida de venlas ¥ cosles en soporte
informatico,

= Implantando sistamas de control por proyects o
contral por obra.

- Dasarrollando aplficacionss informdticas de gastitn
especificas para su sector..

i Falla do andlisis de la informacidn

La mayor parte de las emprosas participantes on
&l proyecio Progresa carecen de un deparamanio
de administracion debido & su pequaio tamaris,
por ko que tenen extemaizeds fo comfabiided y s
lhquidacidén de impuestos. S blen esle &3 una
solucidn ideal para reducir los costes fijos da la
empresa, dsta sudle ir acompaliade de una susencls
do andhsls de la informaciin scondmicn por parlo
da /s empresa.

En estos casos, desde Progresa, se ha recomendado
analizar, al menos iimeairalmente, la cuenta de
resultados de la empresa y valorar |8 evolucisn
dal negocio. :

Otra recomendacion habitual, especialments en las
ampresas familiares, ha sido realizar reuniones
peritdicas ce socios para repasar de forma conjunta
la situacién econdmica de la emprasa.

»: Problemas oo fesoravis

Muchas de las emprosas paricipanias on of proyecio,
aspectalmants aquellas que frabafan pars la
Administraeltn Poblica o grandes emprosas
constrvaloras, prasenian fondos de maniobra
nagathios, o que les genera fcoantes problemes
de fesomfie ¥ lag obliga & eour constaniameanto
& insirumenios de Mnanciacin bencara.

Para minimizar el impacio de los problemas de
tasoreria, se ha recomendado a las empresas
sistematizar las condlciones de pago y cobro &
proveedores v clientes; realizar previsiones de
tagararia con los pagos y cobros previsios a medida
que se reciban ¥ emitan las facturas; actuslizar esas
previsiones con los pagos y cobros reales a medida
que sa vayan produclenda, y analizar las necesidades
transitorias de tesorerla, estudiando el medio de
financlacibn mas adecuada en cada caso.

Faita da procodimianios de

Una problemdtica habliual en las emprezas
esludiadas, especiaimenid on las emprosas
famniliares, as una falls do defimicidn de log procesos
internog de lrebajo y da las funclones y
responsablidades de cads pussle, o gue acaba
pgonarando desorganizacidn & ineficacia en
e empress,

oy
-

Las soluciones propuestas en este caso pasan por
identificar los procesos fundamentales para la
empresa,; anallzar con las personas implicadas en
slles cédmo a8 eatdn desarrollando esos procascs
en la actualided, qué problemsas existen y cudl es la

forma dplima de llevarlos & cabo, recogiendo por
escrits los nuevos procedimientos de trabajo

establecidos.,

DEL §: Estructuras inadecuades o/l
crecimiento de la ampresa

Algunas ampresss presernian ofganigramas que, s
bian en su dis parmilian coniroder of fncionamienio
08 g orpanizaciin, & fs acfusided resufen haficaces
dabido ol erecimianio de o empross. En muchos
casns 5o lrola de empresas on les que olfa gerente,
&n luger da sstimir Wne fabor de gastidn i dirsccidn,
sigue desampafando farsas productivas o fecnices,

En estas caaos |a solucitn aportada conalste en guea
e empresza adopte una estruclura organizativa
jerdrquica en i@ que se repartan aigunas de las
funciones delfla gerente, ¥ se deleguen algunas de

pﬂu umnu! ¥ parsonal

Gran parte de las empresss parlicipantes an o
proyecio Progresa opera bafo la forma Juridica de
empresano individual (de hecha ol B5% de fos/as
ompresanosas asturanosis son audnamas) o gue
supons uhe susencla de separacidn jurldice entre
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of palrimonta personal ¥ emprosaral. Pemo osfa
falta de separacién de patrimonios no es sdlo
juridica, siro fdclica, o gue umido a une faife de
comrol y andlisis de fa Informacidn desemboca en
un gesconocimianto de la verdedera rentabiiidad
defl negocio.

Comio sclucién, an algunos casos sa ha propussio
la constitucitn de sociedades. En cualquier caso,
s impertanie gue &l cambio de forma jurldica es
&l establecimlento da los procedimientos y sislamas
de frabajo necesarios para que la separacibén
patrimonial juridica se materialice en la prictica.

: Faolte de relencidn @ implicacidn

Hemos delocindo en muchas omprosas,
gspacialmente an agqualias con wn alfo indice da
titndos'as unhvorsifanosds, problomas oo redercidn
ol parsonal & implicackin do fos emplaados/as. Esle
glfo nivel de motecidn de (& planfills s debe & wanss
colsas! ausancia de planes do carrers profosional,
nivel eatarial por dobajo de la medis del secior, falio
da comunicacidn inlerna da fos objelivas de ja
amprass ¢ inadecuaciin de la cualifcackn profosional
&l confenids oel pussio de frabajo.

Algunas de las scclones propuesias desde EQUAL
Progresa han sidoc

- Elaborar un plan de camera.

- Establacer un sistema de retribuckin varable o
refribucitn por objelivos.

- Mejorar la comunicacitn intema.

E& un protiena comin & mushos amprosanosas,
aspacialmante cuando 38 Irata de ldenicosras on
fomnackin profesiona! o delsrminedas oficias, pussio
que on delorminados secliores (metal, hostedera,
comanch, el sxsten verdaderss difciiisdas para
caplar parsonal

La solucién que se ha propuasto ha sido |a da
selaccionar e parsonal valorando su actitud frante
al irabajo y su capacidad de aprendizaje, a la par
que instaurar mecanismos destinados a formar
internamants a loaas empleados/as pam asegurar
|a transmisidn del conacimionio denlro de ks empresa.

| (D) ACTUACIONES DE ASESORAMIENTO Y
ON

(D.1.) Asesoramianto an gestidn empresarial

ﬁ ENTIDADEE SOCIAS DE LA AD QUE HAN
TOMADO PARTE EN LA ACTUAGCION

de Empresas e innovacitn dal Princpado

(CEE1), Cludad Industial del Valle del Naldn
(Valnaldn), Fundacién para al Fomento de la
Economla Soclal (FFES) y Cnuz Roja.

& oeETIVD
Apoyar a la pequeiia emprasa a superar las

o

consideracién de las variables estratégicas
Indispensables para mejorar su compelitividad
a madio v largo plazo.

DESCRIPCION DE LA ACTUAGION

Las acciongs de asesoramiento en Gestién
Empresarial sa han desamollado en ires fases
bien diferenciadas: Diagndsticos Integrales da
Gestidn, Planes de Accidn y Seguimienio.

Los Diagnésticos Intagrales de Gestlén
analizan de manera individualizada, ka sifuaciin
raal da la empresa an relacidn con los aspacios
clave de la gestién empresarial (calidad, gestibn
de los Recurses Humanos, organizackin, nivel
da implantaciin da Tecnologias da & Informacian,
ote.), teniendo en cuents, ademas, criterios de
Responsabilidad Soclal Corporativa,

Los Dlagnédsticos son realizados por losfas
técnicos/as de las entidades que forman parte da
la Agrupacidn de Desamolo, a pariy de entrevistas
personales con o empresanioda y de'la iInformacion
facilitada por éste/a. Para la elaboracidn del
Diagndstico loalas thonlcoa/as cuentan adamds
con |8 asisiencia de experios extemos,

A partir da los Disgndsticos se generan unos
Informes de Conclusiones que se entregan a las
ampresas y que recogen, lanto la radiografia
genaral de su estado, como una serle de
recomendaciones de actuacién en las dreas
identificadas como clave.




En una segunda fase, para cada una de las
ampresas diagnosticadas, una consuliora axperts,
en colaboracksn con fosfas técnicos/as de las
entidades de ka Agrupaciin de Desamolo, etabora
un Plan de Acelén Individuallzade, cuyo

es commegir las debiiidades identificadas
¥ pelenclar las fortalezas existenles en la
emprasa, promoviendo una gestidn empresanial
de cardcter estratégico, con viskn a madio ¥ a
largo plazo. Las acciones propuesias en el Plan
da Accién Indhvidualizado son slempra acciones
concretas, realizables en el &mbito temporal de
Progresa, meditles, controlables y dimensionadas
an funcidn del tamafo da fa empresa,

La implementacidn de esios planes se reailza
en una tercera fase de Seguimlento, an la gue
el equipo formado por técnioala-consuliona asiste
a lag empresas de forma conlinuada a |o large
da |a duracién dal proyecto.

Como alemanlos de apoyo adiclonales, fag
emprasas cuentan también con un servicio de
consulteria enline permancnte, ¥y una
aplicacién informética de seguimiento que
controla la evoluditn y el grado de cumplimiento
del plan de acclén pof parte de las empresas,

BENEFICIARIOS

La seleccién da las empresas particlpantes an
el proyecio Progresa se ha realizedo sigulendo
loz siguientes criterios:

- Tamafio: empresas hasta 50 trebajadores/as.

- Edad: empreses da mencs de 5 afios da vida,

- Ublcacion: preferenlemente empresas no
ublcadas an & aje cantral asturiana.

- Perfil empresario/a: mujeres, jdvenas y gerenies
de edad avanzada.

135 emprazas han participade an |a fase primers
de Diagndstico. De dstas, 30 han tomado parte
en [a segunda fase de disefio & iImplementacion
ded Plan de Accitn individuaiizado.

& 0ATOS DE LA ACTUACTON

DATOS DE ACTIVIDAD DEL ASESORAMIENTD
EN GESTHIN EMPREZARIAL

N*da (%] wobre

mmpreass o folal
Empmeaas qua
Inician la fass de dagndetico 135 100%
emprasarial
Miman da diagndsticos
cmpresaniaies elaborados 135 100%
Emprasas qua
nicion | fose de b B7%
an da aociin
Mirmemn de planes de accion
nisbarados 80 BT
Empresss que inidan la fese:
e seguimianto v ] B1%
Nimend de reunianes 246 -

"

|0.2.) Asesoramiento en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)]

“ ENTIDADES S0OCIAS DE LA AD QUE HAN
TOMADO PARTE EN LA ACTUACION

Federacién Asturiana de Empresarios [FADE)

& crETIVO

Asesorar a las empresas participanies sobre las
posibiidades de aprovechamiento da ia flosofla

RSE a la hora de disefiar las estrategias y de
daefinir los modelos de gestion de sus empresas.

& DESCRIPCION DE LA ACTUACION

D entre el grupo de 135 empresas gue fomanon
parte an b fage do Diagndstico, se selectiond a
un reducido grupo de ocho empresas que, tanio
por sus buenas practicas, como por sU vocacion
socialmente responsable, fusran las mas
predispuesias a dar un paso adelante en la
adopcicn de criterics RSE an su gestidn,

Para reallzar esta seleccion, se valoraron los
resultados obtenidos en retacion a esta lem:dtica
durante el proceso de diagndstico general de
ampresas (en el gque ya so tenfan en cuanta
variables de RSE) y las percepciones de cada
uno da foafas tecnicosfas que realizaron lag
enirevistas de diagnéstica,
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Progresa

La fdemula gue desarrolla tu empresa

EMPRESAS PARTICIPANTES

EN ACTUACIONES DE ASESORAMIENTO

A partir de la seleccién, el proceso de [ BENEFICIARIOS

asesoramlenio se estructurd an cuatro fases
diferenciades:

En primar lugar se llevaron a cabo sssiones de
trabajo con |la empresa, al objeto de analizar en
profundidad su situaclién RSE: Conocimiento,
sansibllidad, identificacién de los grupos de
inters, determinacitn da las expectativas de los
grupes de interés, objetivos de la empresa,
medidag adoptadas, beneficios conseguidos...

En base a estas seajones de trabajo, se levd a
cabo un trabajo da gabinets con el fin de proponer
posibles estralegias y modelos de negocio
baeados en la RSE, asi como para disefiar
acciones concratas coherentas con cads uha da
eslas estrategias.

En tercer lugar, se reallzaron sesiones de neflexdon
con cada una de las empresas para profundizar
an dichas propuastas, selectionar an su-caso la
més conveniente v decidir las acciones
inmediatas que l2 empresa deseaba poner en

marcha. .

Por (ltimo, cada empresa recibid apoyo
oaspacializado para la puesta an marcha da lags
acclones de mas corto plazo (elaboracidn de
memonas de responsabilidad, disefio de planes
de accidn soclal, esbozo de campafias de
marketing social; trabajos previos a la adopcidn
de sistemas de gesiidn RSE, elc.)

Han paricipado en |as acluaciones de
Asssoramiento an maters de RSE un total de
ocho empresas, fodas ellas caracterizadas por
su clara vocacidn para adaplar criterios de
Responsabllidad Social Empresarial en su
qgestién. Sa trate de empresas de entre 4 y 40
trabajadores perteneciantes a un amplio abanico
da ssciores da acthvidad, tales como construccidn,
‘metal, comarcio o sanvicios,

ﬁ' DATOS DE LA ACTUACION

EN RSE SEGUN ANOS EN EL MERCADO  0-BARDS
1 empresa
6-10 AROS.
2 amprosas
1-20AR08
2 empresas més de 20 AROS |
e

11 - 20 empleados
4 emprasas

S0%

EMPRESAS PARTICIPANTES
EN ACTUACIONES DE ASESORAMIENTOD
EN RSE POR NUMERO DE EMPLEADDS




(D.3.) Asesoramionio Medioambiental

@& ENTIDADES S0CIAS DE LA AD QUE HAN
TOMADO PARTE EN L& ACTUACION

Fundacion Asturiana de Medicambiente: (FAMA)
& osiETIVO

Proporcionar @ las ompresas asesoramiants an
materia de medioamblente con el objetive de
que integren en su eslrategia empresarial
considaraciones madicamblantales.

& DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Como paso previo a la puesta en marcha de las
actuaciones da asescramiento medicambiental,
se disefid ¥y envidé a las 135 empresss
an el proyecto, un cuestionario para
la deteccién de las problemdlicas
medicambientales mas comunes,

Un 54 por clento da las ampresas manifastanon
padecer algin tipo de problemética
medicambiantal. Todas estas empresas lomamn
parte an alguna de las liness de asesoramianto,
las cuabes s han centrado, fundamenialmente,
an las siguientes maledas:

- Legisiacion sobre vertidos, atmdstera, residuos,
rulde, ate,

- Gestidn de residups.

- Sistemas de gestién medicambiental

- Métodos de acceso a la informacion amblentall

- da actess a subvencionas an ol ambits
madeambisntal,

- Buenas pricticas medicamblentales.

- El medicambiente come factor estratégico de
la empresa.

El asesoramianto en materia de medicamblents
sa ha articulado, principalments, mediante
lineas do asesoramiento paraislas:

- Asasoramienio indhvidualizado, respondienda
a las cuastiones o problemdticas concretas
dirigidas desde kas propias empresas.

-~ Reuniones presancisies deo asesoramionto entra
técnicos y empresas.

- Publicacian y envio de Guiss Medibamblentales
‘Seclodales (construccidn, madera, fransporte,
hostelarla, alimantario y sarvicios).

& BENEFICIARIOS

Dei grupo de las 135 empresas participantes en
al proyacto, indas aquellas qua voluniariaments
han sobictade of senvicis,

&7

& DATOS DE LA ACTUACION

EMPRESAS PARTICIPANTES POR LINEAS
DE ASESORAMENTO MEDEDAMEBIENTAL

Lines da N® da

aResoram ento o g

Asesonmianto Medioamblental "

Individuniizada

Asasornmionto Medioambiental 51

Grupal

Gules Medicembleniales 135

Secloriales.

Tolal 197
P — S|
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La formule que desamolla tu empresa

{D.4.) Formacidén en Compotencias Estratégicas:
“Pliidoras Formathvas™

ﬂ ENTIDADES S0QCIAS DE LA AD QUE HAN
TOMADD PARTE EN LA ACTUACION

Federacitn Asturiana de Empresarios (FADE)
ﬂ. DBJIETIVD

Poner en priciica un modelo de formacldn a la
cara adaptado, no solamanta & ks necesidadas
especificas de formacion de las empresas, sino
tambilén & la disponibllidad horaria de los/as
frabajadoresias v nesponsables de las mismas.
So trata de un modelo gue e aproxima a la
ublcacidn fisica de la empresa, llevando la
fermacidn hasta su propic entomc:

& DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Las pildoras se conforman en pequefios talleres
da 5 horas da duracidn, para grupos da hasta 5
personas, distribuides en dos seslones: Una
grupal y otra individual en la que sa profundiza
on las necasidades mds concrates de la empresa,
dentro de dreas muy especificas de |a gestitn
empresarial,

Lag plidoras formativas funcionan como un
complemento a los procesos de diagndstico y
planes do accibn desarrollades an el proyecto,
procesos en los que se detectan una serie de
carencias o necesidades en distintas dreas de
gesiidn, aobre ias que se realizan distintas
propusstas de mejora,

En todos los cascs las pildoras han partido de
una premisa comdn y es el enfoque v ks aplicacidn
préctica de los contenidos incluidos en cada uno
de los talleres.

Los temas abordados por-las pildoras so
disiribuyen en cuatro grandes dreas temdticas:
Comarcial, Financiera, Recursos Humanos y
otras Areas de Gestidn Empresarial,

Una de las dreas temdticas con mas damanda
por parte de las empresas que han lomado parte
an &l provects Prograsa ha sido ellla comercial,
e espacial los temas relacionados con Técnicas
do Negociacidn. En |a mayor parle de las
empresas Progresa, la garencia ha de asumir la
labor comarsial, ganefalments sin una farmacidn
espocifica, & incuso sin vocacidn para ollo. En
estos casos, 8l objetivo de las plidoras es
convancer y mofivar a la perscna de la
importancia de desaroliar esle papel. Dentro do
exla drea, 58 han desarmollado olras plidoras
talas como: Politica de precios vy margenas
comerciales, férmulas de acceso a nuUovos
mercados y hamamientas con soportes informatico
para la gestidn comercial.

El drea scontmico-financiers ha sido ofro da los
grandes temas desamollados en Progresa. La
ausencia de un control de la Informacidn
acontimica es una de las principales debifidades
detectadas en las empresas Progresa, y las
distintas pildoras formativas disefiadas han
eatada enfocadas en &l control y &l andlisiz de
|a Informacién econdmica y financlera. Dantro
de esle apartads, ha sido la pldera de Costes
¥ Control Presupuestario la més demandada por

&L

st de |as empresas, sequida por la irerpretacidn
de Balances v la Gestidn de Tesoreria.

Otra de las dreas imporiantes de las pildoras
Progresa ha sido la relativa a los Recursos
Humanos, con dos focos principales; Las
Habilidades Direclivas y los Sistemas de
Ratribucidén Variable, temas que genaraimants
56 asocian con un perfil de empresas de mayos
dimensién ¥ mds conselldadas, paro qua han
tanido una especial importancia y un alto grado
de demanda, con la organizacidn de 5 plidoras
¥ una asisliencia de 25 empresas.

Con la denominachdn de "Otras Areas de Gestidn
Empresaria’, se han desarrollado piidoras qua
recogan olros tamas de espaclal Importancia,
Ios cuales van desde ka Planficacidn Estratégicn
o Ia Logfatica, hasia la Gesiitn y Organizacitn
da Almacén y Stocks.

BENEFICIARIOS

Empresarios/as y trabajadoresias de Pequeias
¥ Madlanas Empresas que dessan majorar sus
conecimientos en determinados aspecios cave
da la gestion empresarial



@ DATOS DE LA ACTUACION

N DE PILDORAS FORMATIVAS : N* DE PILDORAS FORMATIVAS M DE PILDORAS FORMATIVAS
¥ ASIETENTES POR TEMA ¥ ASISTENTES POR AREA DE GESTION FOR ZONA GEOGRAFICA

N*do  N'de Asistoncis Aren N® de W'de  Asistoncia N°de Asistencla
Toma plldorns aistanies  madia du gestisn pildoras  aisteniss madin pﬂdﬂrﬂ alstentss  madia
Cosies y conirol 7 23 328 Econdmice 15 48 307 Aol 4 1 75
presupusstario
Comendial 26 108 418 CangasdoMarcoa 4 1" 275
Intorpredncién da 4 1 276
balancas Recurses T ) 388 Gitn & 20 amE3
Humanos
Gestién de lesorera 4 12 233 Py B 25 313
Crires Arnas T b} LT
Técnicas do 14 55 4,14 Liansa 5 24 4,80
nEgeGacdn Total 55 208 378
| e —e e rm— Lisarea 5 1 540
Pracice y Mirgoras B 38 420
Comendales Miers 4 15 a7rs
Acoesc aNudwes - 3 11 3BT Oviadia 17 66 3,68
Marcados
Total 55 08 are
Horuméantas do 1 4 4.00 e o ——— ]
Gestidn Comencial
Siglomas da 4 15 375
Rakbibucidn
Habilidades 3 12 4,00
Directives
Planificaciin 5 1A 460
Estrabégics
Gestidn ge Sipcke 1 3 3,00
Loglstica i 5 5,00
Total 55 208 7B

A5
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Progresa

La fdymula que desarmrolia tu ampresa

(D.5.) Formacion en Competoncias Extratég icas:
“Plidoras Formailvas sn Nuoves Tecnologias de
la Infermaclén y la Comunlcaclén™

# ENTIDADES S0OCIAS DE LA AD QUE HAN
TOMADO PARTE EN LA ACTUAGION

Federacidn Asturana da Empresarios (FADE)
& oslETVG

Acercar y famBlarizar a losfas trabajadores/as v
empresaros/as con programas y mélodos gue
faciitan la gestién empresarial mediants el uso
de las Tecnologlas de la Informacidn ¥ la

& DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Las plidoras TIC atienden a una demanda muy
concrala datectada durante los procesos de
diagnéstico de las empresas dal proyecto
Progresa. Duranie esta fase quedd de manifesto
al bajo nivel da uso y penetracién de las
Tecnologlas de la Informacidn v s Comunicacion
en un perfil muy concreto de las empresas
participanies, Esto queds patents, sobra todo,
en aspecios que iban desde la carencia de acceso
& la Red hasta la utilizacion exclusiva de soporte
papel para ol controd de gestitn de la emprasa,

La lejania de parle de estas empresas del drea
gecgrifica central, ¥ ka falta de tiempo a ded|car
a este fipo de aprendizajes, hizo optar por un
modelo mixte de formacidén online e

apoyada an la Red de Telecantros

de Asturias ¥ en la Fundacién CTIC, para el
desarrollo da la primera fase de esta formaciin,

De esta forma, las “pildoras TIC® se conforman
an dos fases claraments diferenciadas: La
primera, se comasponde con el desarrollo de
una formacién online, con una duracién de entra
5y 7 horas (segln el programay), ¥ en ia que
los parficipantes se familiarizan con los entomos
de los distinlos programas vy soluciones
informaticas. Una vez complstada asta fase, sa
acceds a una segunds consisiente en Una sesion
de futorizaciin individual de 2 horas de duracidn
an |la que, blen en la empresa o bien an algdn
lugar préximo a ella (Centro de Empresas,
Telecentros...) se pueda profundizar en los
temas mas relevantes sobra lzs distintas
solucionas planteadas,

La tematica abordada por ks formacidn an TICs
s@ comesponde con kos siguienies capliulos:

- Organiza los datos di s cientes v provosdons
con ayuda de una base de dalos.

- Utiiza |2 hoja de ciiculo pars |levar les cuentas
de by empresa.

- Busca productos, precios y competidores an
Intarmel.

- Realtzs lus trdmites con la Seguridad Social a
travis da la Red.

- La pégina wab de u negocio: Qué debes saber
& Ia hora de contratar su disefio.

- Los nombres de dominio en Internel. Direccicn
web corporativa,

& BENEFICIARIOS

Empresariosias ylo rabajadores/as que descan
profundizar en el conocimiants y aplicacién da
las Tecnologlas de la Informacidn a la
Comunicacion a la gestidn empresarial,

B DATOS DE LA ACTUACION

DATOS DE ACTIVIDAD:
DE LAS PILDORAS TIC

N* da cursos

N° dn inscritos

M® do porwones paricipantes

N* de lutorfas indhvicuallzedos
Horms da tutordas indiiduatizadas

ZIE|E|8|=



(D.8.) Formacion Medicambiental

&) ENTIDADES SOGIAS OE LA AD QUE HAN
TOMAD D PARTE EN LA ACTUACION

Fundacién Asturiana de Medicambionie
& osIETIVO

Proporcionara las empresas los conccimlanios
técnicos necesanos para integrar las variables

medivambientales en su gestidn emprasarial.
& CESCRIPGION DE LA ACTUAGION

A partir de la realizacion de un analisls sobre las
necesidades formativas en mateda madicambiontal
anire &l colsctivo da las 135 empresas participantes
en Progresa, se disefiaron dos programes
fomativos para las anualidades 2008-2007, los
cuales incluyanon un total de 19 cursos.

Tenlendo en cuenta las expresadas
por loa trabajadores y trabajadoras dae las
empresas consultadas, se optd por poner en
marcha la modalidad de formaciin online, Esla
vla formative ewvita la realizacion de
desplazamientos, facilita la flaxibilidad horaria
vy posibiila fa adecuacion del ftmo de b formacicn
a las necesldades de alumnos y alumnas,

El nivel de aprendizaje de las parsonas
participantes an los cursos ha podido lestarss, va

con una prusba de autoevaluacitn que as
nNecesano superar para acceder al sigulents fema.

Algunos de los cursos en mateda medioambiertal
realizados a bo largo del proyecto, han sido los
siguientes:

- Legistaciin medicamblental.

- Gastion da residuos an PYMES

- Gestitn de residuos indugiriales.

- Sistemas de Gestidn Medioambiental,

- Mediclén da indicadores medicamblantales

- Gestion Medicambiantal en &l sector luristica,
- Gestidn de la contaminacién almosférica

= integracidn de Sklemas: Calidad, medicambienta
¥y prevenciin de riesgos laborales.

- Impacios acisticos de |a actividad emprezarial,

- La norma IS0 14001 y su aplicacién en la
empresa.

- Analisis de ciclo de vida y ecodisefio.

& BENEFIGIARIOS

Emprasarios/as  trabajadores/as de Pequafias
¥ Medianas Empresas que necesitan yio desean
Incorporar a su gestidn empresarial variables
ralacionadas con el madioambianta y Ia
sostenibiidad.

i

& DATOS DE LA ACTUACION

3 N* DE ALUMNODS ¥ EMPRESAS
PARTICIPANTES POR CURSO

N da N da
Curso slumnos empresas
Lagistackin Modicambdoninl 3 3
Geaidn de Feskica o PYMES 5 4
‘Eslermias e Gestion Medoambionisl 4 3
Gealitn Madioambianial 2 2
en ¢l Sechor Turistico
Geslidn de la Contnminecidn - 2 1
Atmeaidica
Integracitn de Sielermas: Cefided
Madicambients y Prevencidnde & 3
Rissgos Laboraias
Impactos Acdsticos da la 1 1
Actividad Empresanis
Geatitn Madicambianial pars 1 1
Profesipnakes Autdnomos
Gasbidn da Residucs Indusiriales 1 1
Medickin de Indicadones 10 B
Madidamblsntalss
Sensiblizacian on ln GesSin 1 1
Madioamblantal sn la Empresa
La Morme 150 14007 ¥ su 2 2
aplicacidn an ln Empresa
Sk d o oo Vida y Ecodise’o 1 i
Tolal 7 33
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La férmula que desarmolla tu empresa



Valoracion de resultado.

El elevado volumen ¥ la heterogeneidad de las
ampresas y usuariosfas del Proyacto Progresa,
provenientes de distintos sectores, con diversos
tamafios, empleadosfas, cifras de facturacidn y
diferentes grado de profesionalizacian, ha provocado
i [ aporiacionas v resufiados del provecds hayan
sido muy dferentes dependlendo de cada caso.

Sin duda, und de os mayorss baneficios dol proyects
ha sido la posibiidad de conlar con un asesoramisnio
profesionalizado, al cual ha aporads una visién
axtama y chjetiva sobre ka verdadara siluacsin da
las empresas, |dentificande sus fortalezas y
dabilidades, asl como las éreas que deberlan
majorarse o polenciarse de manera prioriiara. Ha
gldo un trabajo de contraste v reflexién compartida.

El proyecto Progresa ha creado muchas y muy
diversas alternativas do mejora a |2s empresas
participantss. Una da |as aportacionss ha consisido
en realizar una reflexiin esiratéglca con alfia
emprasanco'a sobsa el mancado an o gue opam y la
siluacidn de su organizacién en ese enlomo
compatitive. Fruto da esta reflexdsn, en algunos cascs,
sa ha optado por redidgir la estrategia de la empnesa,
rmarcando nuaves objetives v estableciando planes
de accitn que permitan alcanzar les melas fjadas.

Otro de los resullados visibles del proyecio ha sido
la puests en marcha de acciones comerciales y
aclividadas de marketing an ampresas an las qus,
por su pequefio tamafio, no eran asumidas por una
parsona &n concrelo, no axistlendo un trabajo
sigtemdtico y continuado de captacitn, gestién y
fidalizacidn de clientes. En esla sentido &a ha
consaguido mojorar los soportes promodionates de
algunas empresas, ae ha ayudado & loslas
empresarios’as a identificar clientes potenciales y

prescriptores; ¥y s& ha puesto en marcha una
actividad comarcial constanie y organizada en las
ampresas. También se han impulsado ofros avances
importantas como ol desarrollo de la imagan
corporative, la aclualizacién del packaging de
producto, 'a comunicackén perddica con clientes y
el desarmolio de acclones de marketing dirigidas a
captar o fidelizar clienies.

El proyecto ha parmitido ademés conclenclar a
muchas empresas en las que la gestidn se
encontraba poco profesionalizada, de la importancia
de anallzar su Informacién para poder lomar
decigiones da tipo cperativa. Con al objelivo de
racabar y procesar |a informacién del negocio,
algunas emprasas participantas han implantado
aplicaciones y programas informéticos que les
parmilticdn lenar un Mayor conccimients y control da
su actividad (programas informédtices da gestidn
especiicos para el sactor an el que opera la emprasa,
programas de presupusstacion y control por obra o
proyecto, etc.).

Asimismo, Progresa ha permilido mejorar la
organizacidn y aficiancia de algunas organizacionas
an las gus s ha modificado o organigrama para
adapiario a su realidad y necesidedes. En este senfido
82 ha formentado la delegeciin co compatencias v 58
han redefinido los procedimienios intemos de iebajo
para ganar en eficacia y autonomia.

Puesto que los recursos humanos son el principal

active v la principal venlaja competitiva de las

emprasas, se ha prestado especial alencidn a este
punto an &l marco del proyecto. Con al objativo de
mejorar la satisfaccién e implicacitn de los empleados
y asegurar su continuidad en algunas empresas con
problemas de retencidn de personal, sa han impulsado

&I
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maedidas come la revision del nivel salarzl v la
Implantackin de sisternas de retibuckin por oojetivos,
el desamoiio de planes de camera y ka transmisisn
de los valores, éstrategia y objetivos de la empresa
a sus emplaadosias,

Cabe sefalar gque para muchos geslores de
microampresas fa metodologia empleada an el
proyecto ha sido de especial ulilidad:
esta de tareas concrelas a

plazos detarminados para ejecutarias y rlunhms
de seguimiento para analizar con su consultor el
grado de efecucidn del plan de accidn v la situaciin
sctual de la empresa. Esle sistema de tulela a medio
plazo impulsd & muchos/as empresarioalss a dedicar
tismpo a agquallas fareas que se dentificaron como
priaritarias para mejorar o polenciar su BMpresa.
Ademss, la consultoria on-line del proyecta ha
supuesio una ayuda adicional para las pequefias
amprasas al tenar da forma permananta a un/a
asesora externo a su disposicitn;

Asimismo es interesante destacar el cardcier
innevador del modelo formative disefiado por
Progresa, el cual ha resulltado ser una de las
aciuacionas mis relevanias dentro del Proyecto, asi
como una de les mejor valoradas por losfas
participanies an las mismas.

Este modeio, no solo se ha adaptado a las
necesidades especificas de las empresas, sing
gua también se ha lratado de adecuar a la
disponibifidad horaria de los/as trabajadores/as y
responsables de las mismas, aproximande la
formacidn a su ubicacidn fiskca, lo cual ha faclitade
|2 conciliacidn de la vida laboral con la vida familiar
¥ personal.

el

Lino e los aspectos mis destacables de la acluadion
ha sido la practicidad da las seslonas, al igual qua
lo muestran kos tiulos de los distintos talleres, como:
“Técnicas de MNegociacién®, “Interpretacion de
Balances™ o "Gaestidn de Almacén”. El enfoque da
estas “plidoras formativas™ ha sido en todos los casos
emineniemeants prictico, lo cual ha quedado reflgjade,
tanto an la dimensidn de los talleres (limitados a una
askstencla de un méximo de 5 personas por taller)
como en &l conocimiento previo de kos particlpantes
por parte da losias formadorasfas o la dedicacion
individuel & cada uno de los/as paricipantes.

La practicidad, sl interés mostrads por las emprasas
y ka réipida adaptadién a la metodologla de los distintos
formadares han mostrado que este formalto es un
micdelo a taner muy &n cuenta en el desarrollo da
nuevas |nfclativas de farmacién continua para
trabajadores en activo.

A modo de valoracitn global, podemos afirmar que
todas las empresas implicadas con el proyeclo
Progresa sa han compromatdo en la mejora de su
compatitividad, sentando las bases para su
consolidacion en ol mercado, estableciendo planes
de accidn y fjando objetvos reales y asumibles por
su organizacién a medio plazo,



Otras metodologlas de

consolidacién ampraesarial

Los Grupos Mixtes han constituido en el proyects
Progresa el marco de reflexién, debale y
discusidn sobre temas que, a nivel préctico, se
abordan en las fases da diagndstico y trabajo
oo las empresas.

Su finalldad ha sido sentar las bases para
aquellas cuestiones susceptibles de ser
transfaridas en el manco da las politicas pdblicas.
Uno de los Grupos encargados de anallzar las
oportunidades que ofrecen las nuevas
harramientas asiratégicas para |a gestidn y
organizacion de las empresas, aplicadss a la
majora de la compatitividad v consolidacidn
empresanial, es ol Grupo Mixto de

da Apoyo a Pymaes. Como reaultado da las
refllexiones y andlisis efectuados en &l marco
del Grupo 52 ha reallzado un inventario de
metodologias da apoyo a le consolidacidn
empresarial, al objoto de su estudio en el
presanta Manual,

A continuaclén, se describen de manera
esquamdtica cada una da les metodologlas
seleccionadas.

B

=

NOMBERE DEL PROGRAMA

‘ FPrograma do Apoyo a los
Empraaarionias Auldnomosias

ENTIDAD PROMOTORA

instituto Cameral de Creaciin y desarmolio de ia
Empresa [INCYDE)

C/ Ribevs def Lodra, 12 - 28042, Madrnid,
Tel: +34 902 700 086

e-mall: info@icscamarss.es

QIIETTVO

Mejorar ¢ conocimienio del empresarios sobre
su gituacldn en el mercado 8 fravés de la
elaboracion de un Plan Estratégico adaptado a
@ ampresy.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El programa tana como fin [a elaboracsdn da un

Plan Estratégico pars cada una de |as empresas
participantes a traviés de |a realizacidn de una
Consultoria Indhvidualtzada Activa.

El procaso de congultoria se divide en fres fases:

= Acclones previas: en primer lugar sa realiza

da comunicacidn, mallings y provisién de

Informacion personalizada (seslones informativas,
atencitn telefdnica, eic.)

LasS

r

tras metodolog




&

-

1.!"'-:' FeFPald X oF sl
Yo ) yesa

=

La frmula que desarrolia tu empresa

= Acciones Individuales: captadas las empresas
participantes, 58 hacen grupas da un maximo
de 20, a cada uno de los cuales se asigna un
Consultor-Direcior del Plan Estratégico, el cual
coordina ol frabajo de otros consultores
especiafizados en diferentes &reas de gestidn:
Area contable-financiera, comercial, labaral,
Juridica, fiscal, etc.

Para facilitar la labar, ella consultoria, previa
concertackdn de la cita, s8 desplaza al domicilio
de la empresa o dal empresana/a, tratando asl
de ajusiarse a |as necesidades y posibilidades

del participante,

Dwurante la primera semana, e Diractor y un
consultor principal 88 rednen con cada uno da
los ampresarios/as para conocer la empresa,
evaluar sus necesidadas y praparar un pre-
disgnidstico, que sarvir de bass para ol desarmolio
del Plan Eslratégloo.

Acontinuackin se establace un cronograms para
cada empresa, en el que se determinan las
necasidades da asesoramianto da cada una, los
hitos de seguimiento del Plan, asi como la
intensidad de los mismos on ks drsas gue mais
o nacasitan.

En las siguientes semanas s& inicia una serig
de encuaniros individuales antre los
empresarios’as v los consultores especlalisias
en finanzes, isboral, juridico, sic., que siguiendo
1as instruccionas del Director del Plan, inician el
andlisis de cada uno de los componentes
especiiicos de la empresa.

e

El Director, que es el hilo conductor de todo el
Programa, habri slaborado enfoncas, junto con
las sportacicnes de los consultores especificos
(w siempre conjuntamente con &l emprasario), el
Pian de consolidacion, exposicldn ¥ mejora da
la competitividad de su empresa.

- Acciones colectivas: con cada uno da los
grupos de 20 empresas anteriormenta
menclonados, s& realizan una sere de sesionas
comunes al objato da:

- Premover que elia empresario/a actus an
colectividad, intercambie ideas, opiniones,
conocimienios, problemas o impulsar la

cooparacidn entra alios.

- Facllitarles heramienias de gestion-en lemas
contablas, finandanos, fiscales, laborales, elc.

BENEFICIARIOS

Todes aguellos smprasanos/as autdnamos/as
qua guieran majorar gU nagocio, majorar la
rentabllidad de su empresa o evaluar otras
altsmativas de expansidn.

P NOMBRE DEL PROGRAMA

l, rvos Marcados N3

B ENTIDAD PROMOTORA

Cémara de Comercio de Owviedo

& Quintana, n® 32— 33008, Oviedo
Tal: B85 2075 75

WWW.CEIN.8s

a-mail; sempresanalficamara-ovl.es

B OBETIVD

Fromeocién v Difusion de los servicios y producios
de las emprasas asiurlanas an al teritoro
nacional, medianta ia programacidn de visitas
comerciakes en ks reglones destine propuestas,
cont | finalidad de detectar y captar nueves ciantes.

B DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Se organizan anuaimente & Misiones Comertiales
MNaconasles, consistantes en [ puesta en contacio
da las empresas asturianas con potenciales
cllentes en diferentes puntos de la geografla
espafiola.

El numers medio de participantes por mision se
eslima entre 5y 7 empresas.

Cada empresa parficipants deberd definir ol perfd
da los contactos que desead eatablacar (chentes,
distribuldares, ats.)



Los técnicos responsables del proyecto

contactarin con ampresas gue complan o perfil
deseada, en cada mercado desting,

Sa alaborard una agenda de contactos v visitas,
garantizando un minimo de 5, para cada empresa
participante.

Antes de cada Msiin se faciitard a las empresas
participantss un pequefio infarma, técnico y
econdmico, de cada uno de los contacios a visiar,

BENEFICIARIOS

El Proyecto se dirige a las pequefias empresas
asturianas, de cualquler sactor de aclividad, gue
deseen consolidarse en o mercado nacional.

B NOMEBRE DE{ PROGRAMA

m-':!::l T3l 20 Flan O Empre

B ENTIDAD PROMOTORA

Caiilro Europeo de Empresas & Innovacion
{CEIN)

Foligono industrial Elorz, &fn. 31110 Nogin,
MNavarrs

Tal: 54 B42 60 00
Wiww. cain. s

e-mail. infolfcein.es

& OBJETIVO

Reducir ol riesgo de fracaso de la ampresa y
apoyar su consclidacibn,

B DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Sa frata de un sanviclo exclusivo y gratuite para
ampresas que en el momento de su creacion
han recibido asesoramiento por parte de CEIN.

CEIN establece con cada una de las empresas
participantes en &l programa, un calendario de
vigitas durante las cuales se resiizan las
siguientes actividades:

= Realzadidn da un diagnostico de necasidades
y elaboracidn de un plan de sccidn.

= Andlisis de las desviacdiones entre lo planificado
¥ lo realizado y, en su caso, establecimiento de

las medidas comectoras oporfunas.

- Anatisis da efectividad de las medidas
comecioras ejecutedas en ese periodo de lempo,

- Efaboracidn de un informe sobre la evolucion
de la empresa a ko largo del afio y de una nuava

planificacidén estratégica aplicable en los fras
afios siguientes.

& BENEFICIARIOS

Empmsas croadas con ol apoyo de CEIN on las
gue, de la realizacién del plan de empresa o de
un diagnéetico de seguimiento, sa ha detectado
la necesidad de recibir este servicio. El potenclal
de crecimients de la empresa, su alto riesgo o
su pertenencia & un secior innovador son algunos
da los factones qua detorminan dicho apoyn.
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) Proares:
() Progresa

La formula que desarnolla tu empresa

¥ NOMBRE DEL PROGRAMA

ENTIDAD PROMOTORA

Escuala de Ovganizacién industrial (EOI}
CGregorio de Amo B, 28040, Mednd.
Tel: 81 349 58 00

WWW. B0 85

& OBJETIVD

Se trata de un programa mixto de formaciin y
consuliora, que prefende asislir al empresario
de la Paguefia y Madiana Empresa para:

- Revizar la siluacidn de la empresa a partir de
un diagndstico sistematico de cada una de sus
areas funcionales,

- Reformular sus objetivos estratégicos & fa vista
die la rrugya situacion mevelada por of diagndstico.

= Elaborar un Plan Estratégico de Mejora,
consacuenie con el diagndstico de partida v con
Ios objativos esiratégicos propuesios,

- Aclualizar el conocimiente y mejorar las
hatilidadas de direccidn del amprosariofa y sus
colaboradaores/as,

' DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Los contenidos del programa estin concebidos
para transmitir una visidn global de la gestidn
empresarfal y de sus funciones basicas, a la
vez qua se realiza una consultorfa individual
sobre las diferentes dreas funcionales de la
smpresa.

El profesorado que interviene en cada uno da
los mddulos adapla Ia exposicidn de los
contenidos a las caracterfsticas del grupo,
afiadiendo ejemplos ¥ ejercicios prédcticos
adecuados al contexlo de las Peguefias y
Medianas Empresas espafiolas.

Sa completa la formacién da losas asistentes
&l curso con una consuitoria de su Area

Individualizada para cada alumnola o empresa.

Cada programa, en ¢l gue participan unos 25
empresarcs/as, ana una duraciin aprmoximada
de 3 mases y medio.

Tras las sesiones formativas presenclales, el
prafasor se trasizda a l&s empresss pana evaliar
fa situacitn del drea de su especialidad durante
un méaximo de 256 horas. Posteriorments, elia
amprasario’a, an colaborackdn con el director
del programa, elabors el Plan Estatégico de la
empresa, duranta un méximo de 244 horas.

3 BEMNEFICIARIOS

Empresarios/as. colaboradores/as dal
empresariade v profesionales que deseen
mejorar la gestidn de su eampresa yio deseen

replantearse su empresa para ajustaria a las
nuyevas necesidades del mercado:

En el caso de empresas familares, el programa
gsld destinado a predecesoresfas y
sucesorasfas y tiene contenidos especHicos
para cada unc de ellos/as.



NOMBRE DEL PROGRAMA

m"..-'!' de Mango intsgra

o ENTIDAD PROMOTORA

Departamento de Adminisiracion de Empresas
¥ Conlabifidad de [& Universidad de Owviedd

Campus dal Cristo, 33071, Ovieds
W Liovt. 85

¥ DERJETIVO

El principal objetvo de esta herramianta es senir
de ayuda para qua cada empresariola profundice
en ¢l conocimiento de su propla empresa, ol
conogimiento de sus posibilidades, y al final
disponga de su propio Plan Estratégico, qua le
posibilts consaguir alguno de los sigulantes retos:
= Consolidarsa.

- Expansicnarse an & marcade.

- Mejorar su compeditividad.

A nivel intamnio, do organizacién, o Cuadro de
Mando Inlegral permite:

= Mowiitzar al carmibio a trevts del Liderarge Dimcive.
= Alinear la Organizacién con la Estrategia.

= Traducir la Estrategia a tbrminos operativos.

- Hacer que la Estrafegla sea un proceso continuo,

- Hacer que |a Estrategia sea el trabajo de todos.

B DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Se trata de un método que trata de medir las
actividades de una compaiiia an lémminos de su
vision y estrategia, ssl como una hemamienta
de management gue muesira continuamente
cuando una compafiia y sus empleados slcanzan
los resultados perseguldos por la estrategia,
permitiendo @ la empresa expresar ios objetivos
e iniciativas necesarias para cumplir con la
estrategia.

El Cuadro da Mando Intagral s orgeniza an 7
fasas diferentes,

= Fasa 1: identificar la vision,
- Fasa 2; Identificar |3 estrategia.

- Fasa 3! |dentificar los faciores crilicos de éxito
y las parspactlivas.

= Fasa 4: Identificar los indicadores.
- Fase 5 Evaluar
= Fase 6 Crear planes de acclon

- Fasa T Realizar seguimiento y gastidn.

El Cuadro de Mando Integral permite:

- Alinsar los indicadores estratégicos a todos los
niveles de la organizacion,

- Ofracer a la gestidn una Imagen gréfica v clara
de las operaciones del negocio.

= Faciitar la comunicacian v &l antendimiento da
los chjetives de la compadila en todos los niveles
de |a organizacion.

- Aprender de la esirategia.
- Reducir la cantidad de informacidén qua puede

oblener da los sistemas de informacién, va que
da alles ol CM| axtras lo asencial,

& BENEFICIARIODS

Todas aguellas empresas que gquieran mejorar
su negocio v su rentabilidad, al mismo Hempo



{? Progresa

La formule que desarmalia U empresa

"

NOMBRE D

m Minl Conssjos de Adminlstracits

ENTIDAD PROMOTORA

EL PROGRAMA

Citrdad Indugirial Valnaldn

C/Homos Alfos, 2. La Feiguera
Tol: 985 69 22 27
www.vainaion. com

OBJETIVOD

Agistir a las empresas a conseguir su
consolidacidn an e marcado.

DESCRIFPCION DE LA ACTUACION

La inauguracidn en Valnakin de un Cenlro de
Empresas aspacilico para al sector TIC
{INCUV@TIC) en el afio 2001, impulsd la
aparicion de nuevos proyeclos empresariales de
cardchar muy innovador, pero también de un alto
riesge.

Ante ol rato da eviter altas tasas de mortandad
en aste nueva centro, se pong en marcha un
nuavo mecaniama de apoyo y sseguimiento a la
actividad ampresarial. denominada “Mini
Consejos de Administracion”,

Sa frata de un sistema da apoyo consistants an
reuniones trimesirales entre la empresa, sus
asasores, thenicos de Valnaldn y conaullonss
axiamog. En estas reuniones se evalls |a marcha

de la empresa en todos sus dmbitos; Procesos,
organizacidn del trabajo, estrategia comercial,
vantas, elc. Se analiza la trayeciona de la
empresa durants ¢ pariodo y 56 marncan objethos
de cara al siguienie fimestre.

BENERICIARIOS

' Emprasas insteladas en al Cantro de Empresas.

da Vainaidn,

2

NOMBRE DEL PROGRAMA

m Proyecio Manioring & Pymas
ENTIDAD PROMOTORA

Eurpchmaras

Chamber Houss
vanue des Arls, 18 AD
B-1000 Brussais (Balgium)

Tai: +32 (2) 262 08 50
Fay: +32 (2) 250 00 38/ 280 01 91

www. purochamibnes. ou

Proyecto de la Comisisn Europsa gestionado
por Eurocdmaras.

§ OAJETIVO

Redudr el riesgo de fracaso en la trensferencia
de empresas y apoyar su consolidacien,

¥ DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Se trata de un serviclo de mentoring para
empresas o ompresarios individuales que hayan
asumido |a dineccidn da la empresa como miemo
hace un afio.

o al
mmpmrrﬂaa naul menos, ina sesidn mensual
una vez empezado el mentoring.



Fases del mantering:

1) Diagndstico de ks necasidages y definicidn
del programa de menforing {una sesidn)

2) Desarmollo de las tutorias (ocho sesionas)
3) Conclusiones y revisian global {una sasidn)

Programa gratuito subwencionado enun 100%

BENEFICIARIOS

= Personas que hayan asumido la direccidn de
la amprasa i i

= La hutoria la recibe una dnica persena.

+ El programa esth disefiado para realizar utorfas
a esta persona y asegurar el éxiio del proceso
de transferencia.

+ Estas personas han de ses los proplerarios de
la emprasa o accionistas con una participacion
superor al 50 %.

. : que
acredite la fransferencia asl coma 1a fecha en
qué la ransferancia ha sido realizada.
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AC Servicios

2ACdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Este prayecio me ha ayudado a ver la empresa desde una perspectiva
més global, reconociendo y clasificando aguello que ya sabla pero que
hasia la fecha no habla podido comparimentar adecuadamentie para
luego lograr una mejor/optima organizacion de la empresa.

Entre las propuestas recibidas de su plan accidn: ;Cusl considera
qué ha sido la més rentable para su empresa?

— Yo quiero creer gue todas las medidas propuestas forman un conjunta,
ya que asi nos obligamos a llevarias todas a cabo, pero quizéds, v desde
el punto de vista de la rentabilidad, la que mas sentido tenga sea sl
intensificar la actividad comercial para oblener nuevos clientes.

Lo han resultado de utilidad las pildoras formativas?
— Me han resultado muy interesantes, muy amenas y sobre todo muy

adaptables al escaso tiempo del que a veces disponemos para seguir
formandonaos.

DIRECCION of Maruabs g4 San Eatoban, 48 - 1° D8dra 3
LOCALIDAD Giggn

MuNICIFIO oign

CODIGO POSTAL TI206

TELEFOND 085 17 34 86

FAX BES 1T 24 7T

E-MAL SR C
SECTOR / ACTIVIDAD Ry & domiclla
DIRECTOR GERENTE Sr. Aniecio Corrigio Alvaner
H* TRABAADORES 32

W* HOMBRES 2

" MUJERES 0

FECHA BICIO ACTIVIDAD 1e7



Afysa

JCdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la pestidn de su empresa?
— El proyecto progresa me ha ayudado a meforar la gestion de AFYSA
SPORT marcandome tareas concretas an relacion al andlisis de datos
y elaboracion de estrategias en base a lo observado.

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: 2 Cusl considera qué
ha sido la mé&s rentable para su empresa?

— Elaborar propuestas concretas para la gestidn deportiva de diferentes
instalaciones v carar acuerdos para el uso de las mismas.

£Qué parte de todo el proyecto Progresa ha influide mas positivaments
en su empresa?

— Para ml la parte de todo el proyecto Progresa que ha influido mas
positivamente an Afysa ha sido precisamente la formacion desde el punto
de vista de su aplicacian préctica en Afysa.

TIRECCION o Atalasn, 3 - 1° Dcha
LOCALIDAD Lusrea

MUNICIPIO Vil

CODIGO POSTAL 3700

TELEFOND 48 34 77 33

FAX

E-MAL Sysa@atyssspon ss
PAGING WER. wanw afysasport o
SECTOR / ACTIVIDAD Sevikas Dugortivas
DIRECTOR GERENTE Sra Marla Jnoin Phres
H* TRABAADORES 3

W* HOMBRES o

W* MUJERES 3

FECHA IICIO ACTIVIDAD F0a0
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ALoocAR

AsToRiss, (S,

alquiler con conducor

Alcucar S.L.

2ACédmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— El Proyecto Progresa nos ha ayudado, sobre todo, en l1a orientacion
que debiamaos tomar en la gestidn de la empresa, en los aspectos globales
de toda nuestra gestian,

£Quié puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos del proyecto?

— Los técnicos/as que estudiaron nuestra empresa en el Proyecto
Progresa nos indicaron acciones a tomar en cuenta relacionadas con
lineas maesiras a saguir en la gestidn Intagral.

mm of Tondarina, n* 45 balo
LOCAL DAL Ovwiedo

wPlﬂﬂFlﬂ Chyimdes

CODIGD POSTAL :m_cm

TELEFOND EESTROSTE

F.l."_ BESTROS TS

E-MAIL SRR Lo
PAGINA WEH. e kLG orn
SECTOR ! ACTIIDAD Alquilr thi vifculin con conducie
DIRECTOR GERENTE Sr. Ao Paul Cussesin
H" TRABAJADORES B

W* HOMBRES ]

W* MLLFERES 1

FECHA BICIO ACTIVIDAD e
- ]



\xfh".-lﬂf Recursos Naturales

Anade, Recursos Naturales S.L.

2Cédmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Hemas mejoradao el balance econdmico reconociendo nuestros punios
débiles en &l campo financiero y asimiiado varias dreas de mejora de la
ampresa (marketing, recursos humanos, RSE,...)

£Quié puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos del proyecto?

— De organizacidn del personal y de prospeccién comercial,

Entre las propuestas recibidas de su plan de accidn: ;jCual considera
qué ha sido la méas rentable para su empresa?

— Las pildoras formativas.

LQué parte de todo el proyecto Progresa ha influldo mas
positivamente en su empresa?

— El informa de Diagndstico y recomendaciones de RSE.

DIRECTION &f Rafnal Gaego, 12, 4°0
LOCALIDAD Croindr

MUNICIPIO Ot

CLDIGE POSTAL 33013

TELEFOND 58527 1210

FAX 584 08 40 53

E-MAIL anndefiiniecabin oy
PAGINA WEB: W BB
SECTOR | ACTIVIDAD Cansufaia mdisambisntsl
DIRECTOR GERENTE Sr, Rodiigo Escribanc Balin
II:'TMJI.DI'JEEE. &

" HOMBRES 7

H* MUJERES 2



APEX

FABRICACION EE

Apax Fabricaciones S.L.

2Cédmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Realizando conjuntamente un praceso de reflexidn sobre todas las
dreas de la empresa y asi identificar las dreas con problemas.

{Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— En el sistema de gestidn intema jerarquizar la empresa de una forma clara,
realizando un organigrama claro. Delegar funciones en estas personas que
conforman el oganigrama. Organizar el drea comercial y diversificar clientes,
£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosfas del proyacto?

= Crear un CRM, dotar de un sistema de calidad a la empresa.

Entre las propuestas recibidas de su plan accidn ; jCuél considera
qué ha sido la méds rentable para su empresa?

— Diversificar rigsgos en &l drea comercial creando nuevas oportunidades
de negocio,

DIRECCIGN Pol. da Samante, |, of M* Glex. La Pondala, 3
LOCALIDAD Gifan

MUNKIPIO i

CODIGD POSTAL 33303

TELEFOND 985 30 38 28

FAX B&S5 30 34 51

E-MAIL apanfupen-abracngg Lo

PAGING WER waw. apex-fabricacionss com

SECTOR f ACTIVIDAD Maditage y fabricackin de cusdos akiciions
DIRECTOR GERENTE Sr. Juan Carioa Martinez

' TRABAJADORES b

H* HOMBRES 10



Arrontes & Barrera
Estuclo dis Publicdad S 1L

ZLe han resultado de utilidad las plldoras formativas?

— 5i, han sido interesantes, pues se han tocado temas por los gue
previamente hablamos mostrado interéds. También nos ha parecido positivo
el doble formato de seslonas de grupo e individuales, que permite, despuds

A&B de una visitn general previa, personalizar el tema tratado, El formato
Arrontes y Barrera evidentemante s muy coro, pero también una ventaja.
estudio de publicidad £ Qué parte de todo el proyecte Progresa ha influide mds pesitivamente
&n su empresa’

— Basicamente haber dedicado un tiempo, con uncs objetivos y un
calendario a termas que afectan a la estructura v funcibnamiente da la
empresa, y a los gue la vordgineg del dia a dia en ocasiones resta
protagonisme.

DIRECCION Piaea Edueardo Orcula, 3
LOCALIDAD i

MUNICIFIO it

CODIGO POSTAL 3001

TELEFOND 085 20 B4 84

FAX BB 21 5165

EMAR ayberaraiesiudiodeputiicdad. com
PAGING WES. woa matuiodnpubiicitad oom
SECTOR ! ACTIVIDAD Sarviclos Pubilicitariod

DIRECTOR GERENTE Sre Luis Arrorien | Josd & Barmur
W TRABAJADORES "

W' HOMBRES 1

H MUJERES ]

FECHA BICIO ACTIVIDAD 100




Y

Arte y Ruta S5.L.L.

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Aporiacidn importante en comercializacidn y gestidn de calidad.
¢{Qué recomendaciones se le propusleron después de reallzar el
diagndstico en su empresa?

— Mejora en |la gestion y comercializacion de clientes del sector privado.
24 Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicos del proyecio?

— Las anteriores,

4Qué parte de todo el proyecto Progresa ha influido mas
positivamente en su empresa?

— La inversidn en calidad en los servicios prestades v en la imagen de
la @mpresa. :

DIRECCION Cantra do Emgroses da Viskaldn of Altos Homes an
LOCALIDAD L Falguern

v Lariprmc

TELEFOND 085 60 22 27- ext 213

PR el

PAGINA WER weaw arimyTuba Som

DIRECTOR GERENTE Sra. Méeica Garcia Cuslos

W TRABAJADORES 3

N - s

H*MLUJERES 3



Artesania an Hierro Josa Luis S.L,

2ACdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— A conocer las debilidades que tiene Artesania en Hierro, sobre todo
en &l terma de gestidén. ¥ & analisis pormenarizado que los técnicos de
Progresa han realizado sobre |a actividad de Artesania en Hiermo,

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar al
diggnéstico en su empresa?

— Mejorar |2 informacidn de la actividad de la emprasa tanto a pivel de
gestidn de rentabilidad de los producios, de control de almacen, calculo
de presupuestos, rentabilidad de clientes.

£Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecto?

— La conclenciacién de lo importante que es un sistema de cantrol de
obras, de costes, de almacen, de clientes.
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Auxiliares Sanitarias del Oriente de Asturias

Aszoa S.L,

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Aportandoma ideas y cierta seguridad a seguir avanzando.

4Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar al
diagndstico en su empresa?

— Publicidad del negocio ya funcionando e ideas para poner en marcha
al otro en proyecto.

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosias del proyecto?

— Aportarme con |08 cursos mas formacion empresarial y mas seguridad.
Entre las propuestas recibidas de su plan accidn: i Cudl considera que
ha sido la mas rentable para su empresa?

— Formacidn y las consultorias.

iLa han resultado de utilidad las pildoras formativas?

— 5i, sobre fodo me parecen estupendas y muy practicas las consultorias.
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AyD Metro Cuadrado 5.L.

2Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— Las principales acciones estdn encaminadas, a tomar por parte de la
empresa el dominio y regic mejor la estrategla de mercado, asi como intentar
una consolidacion en los clientes mas polenciales o distribuidores, también
8@ propong tratar de buscar més implicaciin en los agentes comerciales libres.
&£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver losfas
tacnicos del proyecto?

— Se cambio la estructura lomando las rlendas an cuanto a ventas,
dingiendo desda la empresa la bisquada del cliente final, que mas interasa.

&Le han resultado de utilidad las pildoras formativas?

— &i, siempre que nos hemos podide adaptar a ellas, dado al gran
dinamismo y falta de tiempo de |as pequefias empresas nos podemos
permitir dedicar a astas ayudas.
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Barbosa Spaco Projects

2Cédmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— El programa me ha ayudado a conocer cieros aspectos de la gestion
de nuesira empresa, que como es entendible y dado e perfl de profesionales
especializados an la materia constituyente de nuestra unidad de negocio
=T = =l e = | desconoclamos. Gracias al trato persanal recibido en las consultorias y al
SpeCE projecs plan de accidn elaborado, asl como la documentacidn proporcionada
durante &l programa, se puede empezar de una manerg gradual a
embarcarse en la dificil srea de mejorar los aspectos de nuestra organizacion,
JQué puntos débiles o problemas la han ayudado a resolver los/as
técnlcos/as del proyecto?
— En asla sentido he recibido la colaboracidn de los técnicos del proyecto
en relacion con el estudio y definicion de los perfiles adecuados an la
bisqueda de equilibrioc en cuanto & recursos humanos. Asi como el
establecimiento en contacto con empresas dedicadas a la externalizacién
que nos pudieran dar el servicio de mejorar el sistema de informacin de
la empresa.
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Belle Centro de Balleza

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Mas conocimienia de la reslidad de ella.

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el
diagndstico en su empresa?

— Varias, pero destacar que hay que aumentar las ventas (prioritario).

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicos/as del proyecto?

— Célculo de costes y comercial,

Entre las propuestas recibidas de su plan accion: pCusl considera
gue ha sido la mds rentable para su empresa?

— El célculo-de costes.

JQué parte de todo &l proyecto Progresa ha influido mas
positivamente en su emprasa’?

- Reitero el célculo de costes.
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Blesca Agroforestal y Medloamblente S.L.

2ACdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Proporcionandonos informacion basica sobra gestion y recalcandonos
la importancia de clertos aspectos clave, para posteriormente nosolros

. BIESC A incidir mas a fondo sobre todos ellos,
‘ £ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar al

] Ingenieria diagnéstice en su empresa?
= del Medio Natural — Marcar objetivos de facturacién, establecer mecanismos para controlar
la rentabilidad de cada proyecto, seleccionar los grupos de clientes mas
interesantes, planificar la estrategla comercial, reforzar la gestion.

Entre las propuastas recibidas de su plan accidn: ;Cudl considera
que ha sido la mas rentable para su empresa?

— Controlar la rentabllidad de los proyectos v el cdlculo de costes de éstos,

£Qué parte de todo el proyecto Progresa ha influide més
positivamente en su empresa?

— Las pildoras formativas sin lugar a dudas.,
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Elonorte S.A.

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Orientando sobre las carencias que tenia y posibles soluciones,

{Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?
— Aumeniar el esfuerzo comercial hacia el pequefio cliente.

4 Qué puntos déblles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosias del proyecto?

— El desarrolio comercial.

Entra las propuestas recibidas de su plan accidn: @ Cual considera que
ha sido la més rentable para su empresa?

— Instalar pequefios tangues al consumidor final.
JLe han resultado de utilidad las pildoras formativas?
— 5.
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“biozell

diggnostico molecular

BElozell Diagndstico Molecular S.L,

2Codmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Durante las dos sesiones preliminares mantenidas con la empresa
consultora, ofrecimos datos de |la empresa Biozell. Hasta ahora las
conclusiones obtenidas no han supuesto ayuda apreciable.

£Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagndstico en su empresa’?

— Algunas recomendaciones recibldas ya habian sido puestas en practica
por Biozell. Las propuestas de marketing para farmacias nos parecigron
interesantes.

{Qué parte de todo al proyecto Progresa ha influide més
positivamente en su emprasa?

— La constatacién de que ef punto débil es la gestidn comercial.
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Bocceto Clima S.L.

2Coémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— El proyecto me ha ayudado en organizacian, poner plazos y objetivas
concretos.

£Qué recomendaciones se le propusieren después de realizar el

diagnéstico en su empresa?
.‘ ‘ . . — La principal y de resultado mas concreto ha sido la elaboracidn de un
c L I

plan de marketing.

M - 4 Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosias del proyecto?

— Fundamentalmente de organizacidn y planificacian,

Entre las propuestas recibidas de su plan accldn: ¢ Cusl considera que
ha sido la mas rentable para su empresa?

— Sin lugar a dudas en &l plan de marketing ya mencionado.
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Bodaegas del Narcea S.L.

2Coémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Nos ha permitido ver con objetividad nuestra sifuacion y ordenar ideas
gue querlamos desarrolliar.

LQué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?
— Aprovechar a nuesiros mejores clientes como herramianta de marketing

y desarmoliar [as instalaciones de bodega coma punto de venta.

4 Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosias del proyecto?

— Sobre todo dar prioridad a nuestros objetivos y cumplir plazos.,

Entre las propuestas recibidas de su plan accidn: 2 Cudl considera
que ha sido la mas rentable para su empresa?

— Rewisar Ios precios de vanta en bodega y realizar visilas guiadas a
nuestras instalaciones.

| =
=
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BOLSAPLASTEGUEEENRS

Fibrica de bolsas de plistico, bobinas y resmas de papel

Bolsaplast Asturias S.L.

£Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosfas del proyecto?

— [El punto mas importante sobre el que actuaran ios técnicos del proyecto
ha sido el control de costes de fabricacion.

¢La han resultado de utilidad las pildoras formativas?

— Hemos encontrado las pildoras formativas muy adecuadas y ajustadas
a las necesidades concretas de las empresas,

{Qué parte de tode el proyecto Progresa ha influide més
positivamente en su empresa?

— Entendemos que |a visita de los consultores v su implicacion en |a
problematica de [a empresa es el punto mas destacado del proyecto.
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Centro de Formacidn Vial Palemero S.L.

2Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagndstico en su empresa?

— Me propusieron abrir otro cenfro, que es una cuestién que estamos
estudiando en estos momentos; hacer que los alumnos cumplimenten
un cuestionario cuando finaliza su paso por la Escusla para detectar

AUTO  ESCUELA 3
A — fortalezas y debilidades, que s un tema que ya estamos llevando a cabo,
o O PAL@m ERO y gue nos plantearames la oblencidn de un sello de calidad e incorporar
. B un madelo de profeccitn de datas, que ya lo tenemos,

Entre las propuestas rectbidas de su plan accion: jCudl considera
que ha sido la mds rentable para su empresa?

— Me parecid muy interesante tener una visidn de la acfividad de la
emprasa dada desde fuera, creo que es mas objetiva, Una de las
recomendaciones mas importantes gue me hicieron es que no fuera tan
utdpica en los planteamientos.

iLa han resultado de utilidad las pildoras formativas?

— Mucho. Resaltaria la que recibl sobre costes.
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Clinica Dental

.§ DR, ESPINOSA

Implantes dentales ostenintegrados

Clinica Dental Doctor Espinosa S.L.

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— El proyecto nos a ayudado a conseguir un mejor conacimiento de
nuestra empresa, lo que leva implicito una mejor gestion ymm'a.dm
Entre las propuestas recibidas de su plan accién : L Cudl considera
que ha sido la més rentable para su empresa?

— El instaurar la tendencia a priorizar las actividades més rentables y la
motivacidn del personal,

£Le han resultado de utilidad las pildoras formativas?

— Las pildoras formativas san una manera de recibir formacidn
personalizada y practica, Es una manera de conseguir un maximeo de
informacién aprovechable con & minimo esfuerzo,
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Cogruas S.L.L.

2Coémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Mos ha animado a sentamas para hablar sobre la forma en que estdbamos
desarrollando la actividad y evaluar puntos débiles de la organizacion y
reforzar aspectos positivos, fomentando una relacidn en equipa.

Entre las propuestas recibidas de su plan accidn: ; Cusl considera que
ha sido la mas rentable para su empresa?

— Agueilas en las que te permite cuestionar ideas preconcebidas sobre
la forma de trabajar y que aportan un punto de vista distinto, gue te incitan
a |a reflexddn sobre distintos aspectos de fa actividad v la bisqueda de una
optimizacién del trabajo realizado de cara 8 una major calidad y senvicio.
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Clinlea Veterinarla Rivamas S.L.

JCdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Poco.

4 Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— Aumentar los ingresos.

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosias del proyecto?

TAL EOLINO ASTUH ] — marketing.

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: ;Cusl considera
gue ha sido la mds rentable para su empresa?

— Abrimos a nuevas posibilidades.

— —— = — = i
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herbus

Construccliones y Promociones Herbus

2Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— Entre las maAs importantes, la de hacer una actualizacion ofimética
para mejorar aspectos tanto conlables como de gestidn de la empresa;
también mejorar ka proyeccian hacia &l extenor, la imagen, con hemamientas
como una pdgina wab o la publicidad y mejorar el sisterna de previsidn
de costes.

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: ,Cual considera
que ha sido la mds rentable para su empresa?

— Tanto mejorar la previsién de costes como la gestidn informética de
la empresa.

4Qué parte de todo el proyecte Progresa ha influido mas
positivamente an su empresa?

— Aungue uno ya conozca |as deficlencias de la gestidn de su emprasa,
el hecho de que un técnico como el de Progresa te lo diga e sirve de
empujtn para intentar solucionario.
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Dalta Laboratorio Dantal

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Sobre todo a reforzar 1as ideas.

£ Qué puntos déblles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicos/as del proyecto?

— El problema que tenfamos con &l personal, Hemos asignado
coordinadores y establecido una pirdmide por lo.que ellos mismos son
respansables de una parte del trabajo v eso les motiva,

Entre las propuestas recibidas de su plan accidn: L Cuédl considera
que ha sido la méas rentable para su empresa?

— La del personal, puesto que para nosotros es fundamental una
plantilia estable por el sistema de trabajo que tenemos ya que tardamos
rucho tiempo en formar & personal para que sea rentable a la empresa,

haboratorio dertal

DIRECCION of Lagoida Alss Hio. 1 - Bajo posteriar

LOCALIDAD Oviadn

MuNICIFIO Ovieo

CODIGO POSTAL 33013

TELEFOND BE5 111210

FAX B85 11 58 41

E-MaLL InfoEstal com

PAGINA WER. wearw clastiacd corn

SECTOR/ ACTIVIDAD Fabricaciin de peolusls dantules

DIRECTOR GERENTE Sral N Femdndus

H* TRABAJADORES B

H* HOMBRES 5

H* MUJERES 3

FECHA BICIO ACTIVIDAD 2003
s ]




Dimpex C.B.

LCamo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Mos ha ayudado a conocar un poco mas el estado de nuestra empresa,
asi como atomar medidas necesarias para eliminar las posibles debilidades.
Sa podria decir que nos han aportado una perspacliva del nagocio
diferenta que siempre ayuda en la toma de decisiones.

& Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnlcos/as del proyecio?

— Por un lado, |2 no retencidn de los empleados cualificados. Se
diagnosticd que existia riesgo de fuga de los mismos tras recibir [a
formacién necesaria para desempefiar su trabajo. Por otro lado, sa detectd
una leve falta de control &n la rentabilidad de proyectos.

iQué parte de todo el proyecto Progresa ha influido mas
positivamente en su empresa?

— Por supuesto los diggnosticos, asi como las propuestas recibidas con
el fin de acabar con las posibles debilidades de la empresa.
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Distribuciones Marino, Asturmar XXI 5.L.

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecto?

- Cuando vinieron los técnicos a realizar el diagnéstico de la empresa
datectaron. que habla cliertas deficiencias en el confrol de eniradas v
sdlidas de existenclas. Nos ayudaron a solventar este punto débil,

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— Que una persona lievara en exclusiva e control de existencias, algo

gue ya hemos puesto en marcha en la empresa. Con allo, se ha logrado
un mayor control de la contabilidad.

DIRECEION Pl Irdl. do lo Florkda. Parcolas 5560
LOCALIDAD San Martin del Rey furoio
MUNKIPIG Sotrondio

CODIGD POSTAL X350

TELEFOND B85 65 60 87

FAX B&5 85 60 a7

E-MAIL

PAGINA WEH.

SECTOR  ACTIVIDAD Drilriteackin oo oEmeniacin
DIRECTOR GERENTE Sr. Maring Garncin gkl
H" TRABAJADORES ]

W HOMBRES 5

W* MUJERES 1

FECHA IICIO ACTIVIDAD e vl
e ———— e ————— . - ]




‘| roducckn TV

meda

Europa Medla Produccliones de Telavizién

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Mos ha dado una vision global de nuestra empresa n relacion al
mercado, ha reforzado nuesiros estudios en cuanto a posicionamiento
y @ organizacidn.

£Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecto?

— Hemos avanzado en relacion a nuestra estrategia de marketing v
comunicacién, asi como en nuestro plan de ventas. Potenciamos a su
vz las relaciones institucionales y con entes de comunicacidn.

Entre las propusstas recibidas de su plan accidn: JCudl considera
que ha sido la més rentable para su empresa?

— El ahorro propuesto vy llevado a cabo, asi como la delegacion de
funciones segin el orden descendante en la piramide.

DIRECCION Piaza da Trascomles, 12 Oviedo | Ramon y cajal, 10 - Baio Mieces®
LOCALIDAD st | Mo

MuwciPio

CODIGO POSTAL E300 3300

TELEFOND 54 18 03 81

FAX BEA 1631 55

E-MAL st alns Eeumpamadi.
pmm. WA BUIOCATN.
SECTOR | ACTIVIDAD Produceidn di iohoniskin
DIRECTOR GERENTE Sr. Martin Garcia Alss

H* TRABAADORES o

H* HOMBRES 4

W* MUJERES &



Excavaciones Solis Vega 5.L.

2Cémao le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— En general, estamos muy conlentos con el programa puies nos ha ayudado
a dar un enfoque nuevo a la gestion de afgunos temas y ha servido para
impulsar aigun provecto estancado por {alta de informacion al respecto.

£ Qué recomendaciones se le propusieron despuds de realizar al
diggnéstico en su empresa?

— El estudio pormenorizado que se realizd & nuestra empresa por
personas que se desplazaron a nuestras instalaciones, planteo varias
recomendaciones importantes para [a mejora an general, pero quizé las
mé&s importantas fueron las relativas a la busqueda de una mayor
rentabilidad en la consecucion de los trabajos.

{La han resultado de utilidad las pildoras formativas?

— 51, son muy wtiles.

N T TINTYT3

DIRECCION o Langrea, 4,
LOCALIDAD Poia e Lavisra
MUNICIFIO Larara

CODIGO POSTAL FIR60

TELEFOND 085 61 05 30

PR ey e
E-MALL L T
PAGING WER

SECTOR ! ACTIVIDAD Canstnucckin, sscaviconss ¥ mivimiantos de et
DIRECTOR GERENTE Sr. Joss L. Solla Vega
W TRABAJADORES 4

W' HOMBRES 5

W MUJERES z

FECHA BICIO ACTIVIDAD om
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Fres Narcea S.L.

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Paositiva, le ayudaron en lemas econdmicos v de recursos humanos,
tecnicos, etc.

£Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— Enfra ofras ampliar la carpeta producios, etc.

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: ;Cudl considera
que ha sido la més rentable para su empresa?

— Todas me han parecido bien pero la mejor fue la de ampliar la carpeta
de productos.

iLe han resultado de utilidad las pildoras formativas?

—Si

DIRECCION La Somears
MURICIFIO Cangas da Harces
. o
TELEFOND E368 2557
FAX 985 81 26 36
S

SECTOR | ACTIVIDAD Comarco
DIRECTOR GERENTE e, Amnandn Monin Badon
W TRABAIADORES 4

H" HOMERES 1

H* MUJERES 3

FECHA [HICIO ACTIVIDAD 004




Garaje Arsenio 5.L.

20Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstice en su empresa?

— Sistema de direccidn, estructura econdmico-financiera, marketing v
ventas.

¢La han resultado de utilidad las pildoras formativas?
—En general si.

4 Qué puntos déblles o problemas le han ayudado a resolver losl/as
técnicosfas del proyecta?

— Precizamente eso, ver los problemas y haceres fronte.

DIRECTION &f Laga, 12
LOCALIDAD Tuinan

BUNICIPIO Miiarss

CUDIGO POSTAL 3610
TELEFOND 985 43 06 &2

FAX B8543 11 84
EJMI_. rpngporiiBinm. e
PAGINA WEB

DIRECTOR GERENTE Sra. W B Rodrigues Marinaz
' TRABAJADORES 3

W HOMBRES z

H* MUJERES 1




Garfe asesoramiento y gestién empresarial 5.L.

2ACodmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestidn de su empresa?
— Mas ha ayudado a desarmollar ténicas para mejorar nuestra productividad,
£ Qué recomendaciones se le propusleron después de reallzar el

ASESORILA FISCAL diagndstico en su empresa?
LABORAL — Desarroller técnicas de apertura de mercado y cubrir carencias en
AR F CONTABLE Auestro servicio.

4 Qué puntos déblles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecto?

— Cubrir ias carencias propias de nuestno servicio, para ser mds competiivos,
20ué parte de todo el proyecto Progresa ha influldo més positivaments
&n Su empresat

— Las Pldoras formativas.

DIRECCION fueda. Conda Campomanaa, 15- Bajo
LOCALIDUAL Tinwa

MLUNICIPIG

CODIGO POBTAL E3ET0

TELEFOND 2580 16 87

FAX B33 80 00 432

E-MASL i o4

FACINA WEB

SECTOR ! ACTRDAD Asadoramiano y (ealidn arrgrisand
DIRECTOR GERENTE Sra. Marin Ofiva Francos Rockiguas
H* TRABAJADORES 4

H* HOMBRES o

H* MUJERES 4

FECHA BICIO ACTIVIDAD 1928




Global 3 5.L,

2Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagndstico en su empresa?

— Ge& elabord un plan de actuacidn el cual hemos ido siguiendo
paulatinamente, hemos aumentado la facturacion y reducido gastos.
£Quié puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecto?

— Principaiments como he mencionado antes, 1a optimizacion de los
recursos que poselamos, al ser una empresa de transportes Ia principal
OFERADOR DE TRANSPORTES carencia era el establecimiento de rutas que nos permitieran garantizar
st i &l minimo de retomos posibles para rentabilizar los viajes.

iLe han resultado de utilidad las pildoras formativas?

— 8i, con total rotundidad, la l4stima es que han sido demasiado breves,
guizés necesitemos profundizar mas en el aprendizaje de agquelios
conocimiantos.

. TS —
OPERADOR DE TRANSPORTE  omecn
NACIONAL EGNTERRACIONAL

Cantro do Empresss da Vislnaldn of Alles Homes s
LOCALIDAD Lm Foiguern

MUNKIPIG Langrea

CODIGD POSTAL X3

TELEFOND 16 47 68 13

FAX §&5 88 31 93

E-MAIL

PAGINA WEH.

SECTOR  ACTIVIDAD Ageicin da thipoioa
DIRECTOR GERENTE Sr. Cetsting Gonziler Gonziie:
H' TRABAJADORES 542 auldnomon

H* HOMBRES ]

H*MLUJERES 1

FECHA IICIO ACTIVIDAD I
. a—ai]



H
Tecnshoghs ¥ Gedldn &b Recursos Hidioos 3.1

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— El proyecio nos ha ayudado fundamentalmente en la implantacion y
puesta en marcha de nuevos sistemas internos de gestidn referidos al

[ ] [ ] tratamiento de nuestros datos comerciales. Se ha establecido un nueve
I r I tec programa de gestion de clientes que complementa al empleado
anteriormenta asl coma nuevos métodos da registro y andlisis de puntos
: 1 L erilicos que minimizan e tiempo de ejecucidn de las tareas y evalian el
w ursos hi - cumplimiento adecuado de las fases en nuesiras acluaciones.
Entre las propuestas rectbidas de su plan accidn: jCudl considera
que ha sido la méds rentable para su empresa?

— Las correctas préciicas de gestitn que han resultado ser un excelente
punte de increments de nuesira facturacidn lo cual redunda en un aumeanto

de la rentabilidad.
DIRECCION Cantra do Emproses da Viskaldn C/ Alios Homos sin
LOCALIDAD L Falguern
MUNICIPIO Langrea
CODIGO POSTAL 33930
TELEFOND B84 07 61 32
FAX 585 68 31 83
PAGINA WER. v, bt com
SECTOR / ACTIVIDAD Teatariertiss do sguas
DIRECTOR GERENTE Sr Sergio Mesnn
W TRABAJADORES 2
H* HOMBRES 2
W* MUJERES o

FECHA BICIO ACTIVIDAD IO




Hotel la Celmena

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: p Cual considera que
ha sido la més rentable para su empresa?

— Las pildoras formativas.

2Le han resultade de utilidad las pildoras formativas?

— 5i, han resultado muy practicas.

LA COLMENA £40ué parte de todo el proyecto Progresa ha influldo mas positivamente
HOTEL €n su empresa’?
L W ] — Eslas, porque he aprendido a siluarmea v ser critica con mi-empresa,

En estas pildoras me han dedicado "poco tiempo” pero exclusivamente
para mi negocio.

DIRECTION &f Wi A2
LOCALIDAD Lisanea
BUNICIPIO Vialdids

CODIGO POSTAL 33700
TELEFOND 29 85 00 78

FAX 55 B4 00 &7
E-MAIL peenEmara@ I hoteal com
PAGINA WER

SECTOR | ACTIVIDAD Heswskein  ussma
DIRECTOR GERENTE Sea. Deifing Péeoz
W TRABAJADORES 5

W HOMBRES i

W® MUJERES a

FECHA INICI ACTIVIDAD 1568




Huerta do Carrefio S. Coop.

2Cémao le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Sobre todo nos ha ayudado a identificar los problemas de fonda.

{Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
HUERTA diagndstico en su empresa’?
d Carl'efl{] — Externalizar el fransporte, sumentar la produccion y diversificar la venta,
L Qué puntos déblles o problemas le han ayudado a resolver loslas
é‘ s. coop. técnicoslas del proyecto?
— La identificacion de los problemas v como aproximarse a ellos para
solucionarios.
£Qué parte de todo el proyecto Progresa ha influlde més posittvaments
&n su empresa’t

— El hablar de los problemas de la empresa desde ofro punto de vista,
el cual nos ayuda a poder solucionarios.

— ———
DIRECCION L Rubedlads, ain
LOCALIDAD Gutmardin
MUNICIPIO Carufio
MPWTAL M_

TELEFOND B85 86 7920

PR

E-MaRL PSS T 55
PAGINA WER.

SECTOR / ACTIVIDAD Caimarsa

H* TRABAIADORES 1

H'm 1

H*MLUJERES ]
FECHA BICIO ACTIVIDAD om




Incanor
Instalicenin y cablasdon dol Mora, 3L

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Apoyando la realizacion de planificacion que ha permitido a la empresa
mejorar en sus debilidades.

LQué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su emprasa?

— Una mejora de |los recursos humanos, control presupuestario;
implementacidn de un sistema potenciando la difusion y marketing de [a
BMpresa.

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosias del proyecto?

— |_a falta de personal, control presupuestario y analisis financieros,
2Qué parte de todo el proyecto Progresa ha influido més positivamente
8N su empresa?

— El'asesoramiento y el apoyo de Gastiona para elaborar y seguir el
plan de acclén, '

DIRECCION &f Pafis Ukifa, B, bajo
LOCALIBAD Campomanes
BUNICIPIO L

CO0II0 FOSTAL 32020

TELEFONO 51 B0 43 35

FAX 585 45 68 18
EFHAI._. Incance sghgmail com
PAGINA WER

SECTOR | ACTIVIDAD Irgoniaria y caldaroria
RIRECTOR GERENTE Sr, ot . Loba Ganzéler
W' TRABAJADORES z

" HOMBRES 2

H* MUJERES o



Ind. Carnlcas de Mufas, Incarmusa

2Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagndstico en su empresa?

- Principalmente acciones de marketing, las cuales tuvieron una muy
buena acogida por nuastros clientes, obieniendo resultados satisfactorios
de las mismas.

Entre las propuestas recibidas de su plan de accidn: pCudl considera
gua ha sido la mas rentable para la emprasa?

— Aungque no la mas rentable, ha sido muy practica la externalizacidn
de clartos servicios que anteriormenta se realizaban en la emprasa.
La han resultado de utilidad las plldoras formativas?

= |Las plidoras formativas han sido muy Gtiles y han contribuido en gran

medida para el desarmolic de los planes de la empresa, gracias a los
contenidos preciosos y detallados de las mismas.

DIRECEION Mufids do Ariba win
LOCAL DAL Wl de Amriba
H'I.IF!H‘.'IFIO il

CODIGD POSTAL JaThs

TELEFOND GRS 4T 70 18

FAX BE54T TOTT

E-MAIL I R TR GO
PAGINA WER

SECTOR ! ACTIIDAD Ircusirda chmica
DIRECTOR GERENTE Sr. Molsés Advarar Grosim
H'TM.B_MADHE—E 18

W* HOMBRES 12

W* MLLFERES -]

FECHA IHICID ACTIVIDAD 18683




Industrias Camicas de Tineo S.C.L.

4Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosfas del proyecto?
— El punto débil fundamental que nos han ayudado a resolver los
INDUSTRIAS técnicoslas del proyecto es el relativo a la necesidad inminente de contratar
‘ CARNICAS una persona para las labores de oficina, fundamentalmente para llevar
la contabilidad de forma adecuada para as! poder conocer por fin la
marcha da la empresa en este campo asi como para ase50ramos en un
futuro acerca da lo gue es mejor para nosolros.

iQué parte de todo @l proyecto Progresa ha influido mas
posifivamente en su empresa?

— Creemos que es la relacionada con el lema de la ransformacion de
la sociedad. Gracias a este proyecto, hemos sabido gua nos conviens
transformar |a cooperativa en una sociedad limitada, fundamentalmente
para astar dentro de la ley.

DIRECTIGN Pl Indhustrial Lu Cusbcada. €110 Parcotas 851661
LOCALIDAD El Crupar

MUNICIFIO Tiows

CODIGO POSTAL 33477

TELEFONO 58590 01 3

Fax

E-MAL camikaRins e e
PAGINA WEH.

SECTOR | ACTIVIDAD Irsdugira chirica
DIRECTOR GERENTE Sr. Francisco Ahvarsz Filoy
K TRABAJADORES B

H* HOMBRES B

H MUJERES o

FECHA BICIO ACTIVIDAD 1599




IMETAL

Industrias Metillcas Imetal S.A.

2Como le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— El proyecto sirvid para conocer y mejorar dos puntos imporiantes:

« Planificacidn v Consultoria Estratéglca

» Congcimiento de Responsabilidad Social Empresarial,
4 Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicosfas del proyecto?
— Se detectaron puntos débiles en algunos dmbitos de gestion de la
empresa, como pudieron ser temas de dar a conocer la politica de
objetives a los mandos intermedios, mayor capacidad de delegacion, el
Entre las propuestas recibidas de su plan accién : pCudl considera
que ha sido la méas rentable para su empresa?
— Transmitir los objetivos de la empresa a corto, medio y large plazo al
equipo de frabajo mas carcana,

DIRECCIGN & Carning de ln Piota shn
LOCALIDAD Lioroda

WLNICIPIC Gighn

CODIGD POSTAL 3321

TELEFOND 785 31 48 53

FAX B85 32 08 77

E-MALL sl
PAGINA WEB www Bmotati o

SECTOR ! ACTIVIDAD Diseta y it ¥
DIRECTOR GERENTE Sr. Joss Anged Garcln Gorcia
H* TRABAJADORES 3

H® HOMBRES #

H"MUJERES 3

FECHA BICIO ACTIVIDAD 1958



Informética Mieres S.L.U,

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— En la organizacion.

£ Qué recomendaciones se le propusieron despudés de realizar al
diagnéstico an su ampresa?

— Creacitn de tarifas de precios de servicios y mantenimientos; ycreacitn
de pagina web y publicacidn de semvicios.

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicos/as del proyecto?

— Organizacién y control de la empresa,

Entre las propuastas recibidas de su plan accidn: ,Cudl considera
que ha sido la més rentable para su empresa?

— La referente a precios de servicios y mantenimiento.
LQué parta de todo el proyecto Prograsa ha influide mis
positivamente an su emprasa?

— Las pildoras formativa.

DIRECCION il Aza Abvacez Buyts, 11, Bajo
BUNICIPIO Miirss

CUDIGO POSTAL 33600

TELEFOND G35 45 77 &2

FAX 545 45 27 A2

E-MAIL cliertengginformaticamisres. com
BECTOR | ACTIVIDAD Wieria do peoducion informiticos
DIRECTOR GERENTE Sr. Nigual Angel ugueros

' TRABAJADORES 4

H* MUJERES 1

FECHA IHICIO ACTIVIDAD 1
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Ingenieros, construccidn y naves S.L.

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Mos ha ayudado a damos cuenta de posibles campos donde mejorar
y dirigir nuestros esfuerzos. Por ejemplo hemos empezado a implantar
un Cuadro de Mando Infegral como herramienta de gestidn.

iLe han resultade de utilidad las pildoras formativas?

— Me han servido para comprender mejor cierios conceptos clave de
una manera sencilla v en un tiempo reducido.

DIRECEION Cf Ban Juan, 82, bajo
LOCALIEAD Gijan

MUNKIPIG B

CODIGO POSTAL 0

TELEFOND G5 00 0 03

FAX 9858803 01
E-MAIL Ingecogingecs nel
PAGINA WEH. waw ingeco.net
SECTOR / ACTIVIDAD Canstnackin
DIRECTOR GERENTE Sr. Félx Mamuinez Sdnchez
N HOMBRES 38

H*MLUJERES 2

FECHA BICIO ACTIVIDAD 12



Iniciativas Emprasariales Consultores

2ACdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Me ha ayudado a salir del "dia a dia” y a planificar la gestion.

Entre las propuestas recibidas de su plan accidn: jCual consldera
qué ha sido la més rentable para su empresa?

— Mejorar la competitividad de la organizacion.

LQué parte de todo el proyecto Progresa ha Influldo mas
positivamente en su empresa?

— Creemos que serfa necasario una segunda parte gue profundizase
méas en los diferentes aspectos.

DIRECCION CF Rfo San Padra, 12, bajo 12
LOCALIDAD Crviesdn

MUNKGIPIO Ovis

CODIGO POSTAL 33001

TELEFOND 637 65 T8 27

FAX B84 06 71 41

E-MaRL s el
PAGINA WER. weaw oonsuliones. s
SECTOR | ACTIVIDAD Consuliods do urpeasas
DIRECTOR GERENTE Sra. Margarts Shnchi
H* TRABAADORES 3

W* HOMBRES 2

H* MUJERES 1

FECHA BICIO ACTIVIDAD 15006




Intgraf 5. Coop.

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Progresa nos ha ayudado fundamentaimente, a tener una vision mas
concreta de nuestro negocio, a posicionamos en el mercado y sobre
todo, a confiar mas en nosotros mismos, ya que han sabide captar muy

bien nuestra filosofia ¥ transmitimos seguridad.
I N T a R A F Entre las propuestas recibidas de su plan accidn: ;Cusl considera
qué ha sido la méas rentable para su emprasa?

£5 — Del plan en general lo més positive ha sido la formacion: concreta,
clara, didéctica, parsonal y sobre todo eficaz. En cuanto a lo que sa refiare
a acclones concratas, lo mas positivo es que ahore somos perfectaments
conscientes de adonde hemos de dirigir nuestra estrategia comercial,
nuestra gestion y nuestros recursos humanos.

DIRECEION Cf Juan da s Cosa, 100, Pol ind, da Rocos, §
LOCALIEAD Gijan

MUNKIPIG Gigan

CODIGO POSTAL N

TELEFOND G 16 88 00

FAX 854 18 02 21
E-MAIL InlgrofE rigat e
PAGINA WER weanw intgraf s
SECTOR / ACTIVIDAD Antes gridfcan
DIRECTOR GERENTE Sr. Alado Jmdnas
N HOMBRES 1

H*MLUJERES %

FECHA BICIO ACTIVIDAD 1988




La Chanona 5. COOP.

4Como le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestidn de su empresaT
— Con aste proyecto hemos conseguido que todos los socios se involucren
en la empresa, con la responsabilided que allo conlieva, la implicacidn
y participacion ... en definitiva, recuperar el objetivo con el que iniciamos
la puesta en marcha de nuesira emprasa.

&Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnostico en su empresa?

— Configurar una aplicacion informatica para llever control de todas las
obras, sus gastos, ingresos, incidentes....

— Detarminar que persona seria la responsable de la accion comercial.

— Establecer objetivos comercialas,

DIRECCION Los Taghos, |, 1D
BUNICIPIO Dogata

CODIGO POSTAL w12

TELEFOND 580 64 45 94

FAX

E-MAIL Iifa_is_lifegDhotmail com
PAGINA WED.

W TRABAJADORES 3

W HOMBRES 2

W WUJERES i



La Cocina Museo S.L.

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: ¢ Cudl considera que
ha sido la més rentable para su empresa?
b — El control del gasto.
( ZA ¢Le han resultado de utilidad las plldoras formativas?
N AN — §i muy positivas.
L 1 £40ué parte de todo el proyecto Progresa ha influldo mas positivamente
N ANl oA &n su empresa?
. i’ =L — El personal, aunque soy conscients de que se disponia de poco tiempo.

BIRECEISN Cuthoge, b
LOCAL DALy Colanm
Hurpﬂllm Aller

CODIGD POSTAL i
TELEFOND B85 48 T3 31

F.l."_ G35.48 70 54
E-MALL Infisintanko g,
PAGINA WEH. weanw, Catasbu com
SECTOR ! ACTIIDAD Tatheno runml

H" TRABAJADORES 5

W* HOMBRES 3

W* MLLFERES 2

FECHA IICIO ACTIVIDAD e vl
s




La Crypta 5. Coop.

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— 5i me ha ayudado a ver ciertos puntos de [a emprasa que no conseguia
explotar de forma comecta.

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— Consolidacidn de los puntos fuertes del negocio & intentar elevar
aquellas partes que no se les sacaba rendimiento o minimo.

4 Quié puntos débiles o problemas le han ayudado a resalver loslas
técnicosfas del proyecto?

— Mejora en el rendimiento general del negocio en varios puntos,

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: 2 Cudl consldera
que ha sido la méas rentable para su empresa?

— Propuesta de nuavos bonos y consolidacion de clientas,

DIRECCION & Ammande Collar, B, bajo
LOCAL DAL O

SUNKIPIG Crvitedty

CODIGD POBTAL E30048

TELEFQND BE511 3551 /985 2047 55
FAX

E-MANL aE B arypa Nl
PAGINA WEB W Ty pia nat
SECTOR ! ACTRDAD Servicias oning
DIRECTOR GERENTE Gr, Carlon Logano

H* TRABAJADDRES 3

W HOMBRES 3

H* MULJERES o

FECHA BMICIO ACTIVIDAD 001




Los Angeles Fibrica de Lejias S.L.

2ACdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Conocer los pasos convenientes para &l futuro de la empresa,

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el
diagndstico en su empresa?

— Aumento de la plantilla y mejora de la maguinaria.

4 Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosfas del proyecto?

— La necesidad de dos personas y la de cambio de los procesos de
fabricacion.

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: 2 Cudl considera
que ha sido la més rentable para su empresa?

— El cambio de maguinaria.
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Diede 1096

Blanco Junco CB

2Cédmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Aportandome ideas v cierta seguridad a seguir avanzando.

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el
diagnéstico en su empresa?

— Publicidad del negocio ya funcionando e ideas para poner en marcha
&l otro en proyecto.

4 Qué puntos déblles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecta?

— Aportarme con los cursos mas formacion empresarial y més seguridad,
Entre las propuestas recibidas de su plan accién: 2 Cudl considera
que ha sido la méas rentable para su empresa?

— Formacidn y las consullorios.
sLa han resultado de utilidad las pildoras formativas?
— 5i, sobre todo me parecen estupendas y muy practicas |as consultorias:
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L Ayerin S.L.

2Como le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Pensamos qui lo mas importante es la toma de conciencia de la
necesidad de formacidn constante por parte de todos los socios.

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar gl
diagnéstico en su empresa?

— En &l tama comercial nos recomendaron racabar méas informacion de
nuestros distibuidores para poder acceder a nuestros clientes v realizar
acciones comerclales para aumentar nuestras ventas que era un punto
débil de nuesira emprasa.

{Qué parte de todo al proyecto Progresa ha influide més
positivamente en su empresa?

— Me-ha parecido interesante las tutorias personales donde exponemaos
nuestras carencias, por lo que serfa conveniente disponer de mds horas
para tener méas ayuda.
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Luarea, operador de transportes S.L.

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— El proyecia ha sido muy positivo v de gran ayuda, con un diagndstico
claro y conciso; el problema radica en cdmao lo llevamos a cabo en nuesira
emprasa, pues los cambios propuestos v necesarios, llevan un largo
fiempo de ejecucion que sumado a los problamas gue amastra la empresa,
hacen gue la larea resulte complicada a la hora de ejecutarla y més adn
en los plazos propusstos.

Lu a I"" Ca ¢Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el

Ao S B diagnéstico en su empresa?
— Designar responsabilidades y funciones a los distintos miembros de
la organizacion de la empresa, hacer andlisis exhaustivo de los costes
de la empresa, realizar labores comerciales en busca de nueves clienlas
& [nstalar un programa de gestién integral.
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Melanie & Saray Navia S.L.

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?

— Baslante bien.
- £ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
. «:_".,-":*k' ; diagndstico en su empresa?
__l'— : S — Control de personal y de costes.
T ' < Entre las uestas recibidas de su plan accién: ¢ Cudl considera
-{% i3 “» AVE FENIX que ha :m mids rentable para su ﬂﬁ'ﬁpl‘m? "
L i — Ejercer un control mas serio de la empresa.
“!Eﬂm. C.C. Vallo dol Maldn. Local 55,
I.._ﬂﬁm El Errtrega
MUNICIFID San Martin del Rey Aurslo
mﬂ_lpﬁl_fl'ﬂ 3
TELEFOND 05 65 48 18
le_ BE5 56 11 65
E-MAIL m’.ﬂwm
PAGENA WES
SECTOR ! ACTIVIDAD Fslosmniss - conslneockn
DIRECTOR GERENTE Sr. Manuwsd Mavia
N* TRABAJADORES ?
_H'H'I-m 5
N MLLIERES 2

-FECHA IMICIO ACTIVIDAD 2005
e —————— ————— . ————— ..




Metria Digital S.L.

2Cédmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— ldentificando los puntos mas débilés y estudiando las estrategias mas

adecuadas para fortalecerios.
& £ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?
{ l I l E tr]_ a. — Basicamente dos: fortalecer nuesira estructura econdmica mediante
HiEtEt, la bisqueda de financiacidn externa y la creacidn de unos madulos
formativos para la preparacion de futuros candidatos.

DIRECCION Edificio CEEL Pargua Tecraiigion da Asturiss
LOCALIDAD Llanern

MUNICIPID LUanars
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neosystems

Neo Ingenleria Informéatica S.L.

2Codmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Sobre todo nos ha ayudado analizar cuestiones tacticas gracias a una
revision exhaustiva de nuesira estrategia.

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar gl
diagnéstico en su empresa?

— Con la que me quedo es con la de no tener miedo.a crecer.

£Qué puntos déblles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecta?

— Lo més importante ha sido la objetividad aportada por personas altamente
cualificadas y exlernas a la empresa. Con informacidn en este sentido se
pueden abordar los problemas desde ofra perspectiva mas real.

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: ;Cuél considera
gua ha sido la mds rentable para su empresa?

— Las de indole mdas tactico.
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Numarical Analysis Technologles S.L.

2Como le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Ovientandao nuestra atencidn sobre |as acciones priontanas a levar a cabo,

¢{Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el
diagndstico en su empresa?

— Mejorar la comercializacion mediante formacidn y mejora de las
habilidades comerciales de los responsables, centrar la labor comercial
en los proyectos méas rentables v establecer objetivos comerciales, fodo
ello con objeto de aumentar la facturacian y la rentabilidad.

4 Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicos/as del proyacto?

— Apoyo en bisqueda de financiacion,

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: ;jCuél considera
gue ha sido la méds rentable para su empresa?
— Centrar la labor comearcial en proyectos llave en mano.

DIRECCIGN of Marquds de San Exleban n° § - 4*
LOCALIOAD Gitn

MUNICIPID Tt

CODIGO FOSTAL 39208
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NTC Aplicaciones S.L.L.

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Hemos descubiero nuevos caminos para financiamos, asi como mas
posibilidades a la hora de penefrar en el mercado. Muestro funcionamiento
interna tamblén se ha visto beneficiado.

F N IMPERMEABILIZAGION ¥ £Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
(@ u l‘“ CONSOLIDACION DE diagnéstice en su empresa?
TERRENOS — Hacer pravisiones de tesoreria, andlisis de mercado y técnicas de

“feedback”, y mayor relacion con bancos.

&£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicoslas del proyacto?

— Disminuciones en costes financieros, mejor comunicacion
interdepartamental y mayor conocimiento del mercado:
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oLsan ™~

IMPRESION ¥
RECURSOS GRAFICOS

Oisangraf

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Me han ayudado dandome un punto de vista diferente al que tenia de
cimo deberia organizar mi empresa.

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— Coniralar més personal para la administracidn.

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecta?

— D& moments ninguno porque sigo MAS o Menos como estaba.
{Qué parte de todo &l proyecto Progresa ha influido méas
positivamente en su empresa?

— Las charlas con ¢l técnico del proyecto.

DIRECCION © La Rings, 11, baje
LOCALIDAD Figren

MUNICIPIO Waien
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Panaderia La Restinga 5. COOP

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?

— Las recomendaciones sobre |a rentabilidad de las lineas de reparto

asi como la direccidn a seguir en ventas y en produccidn con mas variedad
~ de productos en cada linea. ;

"""--.._____ iLe han resultado de utilidad las pildoras formativas?
=5 — Considero que varias de las pildoras formaltivas impartidas, me han
I,a “Esti“ | a . - sido de gran utilidad, no solo para Ia gestién y direccion de la empresa
- ey sino para poder entender y aumentar la comunicacion sobre todo con los
e obreros ¥ hacerlos participes de que la buena marcha de la empresa esto

resulta positiva tanto para la parte empresarial como para los empleados.

DIRECCION Resinga sin
LOCALIDAD L Restirga
MUNICIPIO San Martin dol Ray Aurséo
CODIGO POSTAL w87
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Pandescanda S.L.

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— 5i bien lodavia no hemos incorporado esa ayuda a nuestra gestidn
interma, si vemos claro su efecto positive a muy corto plazo.

L Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnédstico an su empresa?

Pandescanda s'L' — Realizar una serie de tareas, sobre todo trabajo de campo en el que
identificar claramente nuestro producto, sus consumidoras y ia imagen
general de nuestra empresa.

Entre las propuestas recibidas de su plan accidn; ;,Cudl considera
gua ha sido la méds rentable para su emprasa?

= Todavia no se han Implantado. Ya gue manejamos bastante bien el
tema dea la produccion, las propuestas encaminadas a la imagen de la
empresa y al comecto calcule de costes es lo mas rentable hasta el
momeanto.

DRECCIGN Pifara, T
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Pragma Social 5.L.

4 Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicosfas del proyecto?

— Me han ayudado a identificar un area concreta de actividad o linea de
negocio, como un punto débil o drea de mejora y que, ademds, estaba
suponiendo un *handicap® para toda la empresa, las recomandacionas

.({ T...-— PRAG M A de actuacién han-sido muy positivas.

_W iLe han resultado de utilidad las pildoras formativas?
— &I, son muy corlas, praclicas, a medida y con buenog profasionales.

4Qué parte de todo el proyecto Progresa ha influido mas
positivamente en su empresa’?

— Romper &l alejamienty de mi geslion practica de las lineas mas
modernas ¥ contrastadas de sistemas de Gestion. Al acercarma he
logrado adoptar puntos de vista mas gerencialas y menos personalistas,

DIRECCION & Mari. Zambrans, 1, bak
LOGALIDAD Aot

Bucastnstni i
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SECTOR { ACTIVIDAD Provencidn da rissgos laborales
DMRECTOR GEREHTE Sr. Asmanio Valbusra

M TRABAJADORES 32

M* HOMBRES 15

N" MULIERES 1

FECHA INICIO ACTIVIDIAD 08




Yorbastruz Artenanos S.L.
Precocinados del Malin

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Hemos mejorado nuesira red de venta.

&£ Qué recomendaclones se le propusleron después de reallzar al
diagndstico en su empresa?

— Potenciar la red de dlientes exislentes,

£ Qué puntos déblles o problemas le han ayudade a resolver loslas
técnlcosfas del proyecto?

— Definicion de los productos a vender.

Entre las propuestas recibidas de su plan accion: pCusl considera
que ha sido la méds rentable para su empresa’?

— La da analizar los perfiles del cliente.
2Le han resultado de utilidad las pildoras formativas?
— 5l. El seguimiento del programa de la emprasa,

CHRECCIGN Ceritro do Emprosss do Valnalén &f Alios Hernos sin
LOCALIDAD Ln Felguera
MUNICIPIG Largge

CODIGD POSTAL 3350
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Pus LGS

Disefio y Publicidad

Publigraph Impranta,
tamgpografla v serigrafia

2Cémao le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Mejor planificacion en el trabajo.

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el
diagndstico en su empresa?

— Ampliacion de plantilla y organizacion de las funciones de cada
irabajador;

iQué parte de todo el proyectoc Progresa ha influido més
positivamente en su empresa?

— Elinforme y sus recomandaciones.

BIRECCION &f Marquia da Canliajes, wn
LOCALIDAD Llanea

MUNICIPID Lisnas

CODIGO POSTAL 33500

TELEFONG BEE 40 BT 44 | 085 40 35 B3
FAX BES 40 35 65
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DIRECTOR GERENTE 8r. Victor Tragpalacics
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Ralpe Manufacturas S.L.U.

2Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagndstico en su empresa?

— Principalments gque se llevara a cabo una labor comercial, de blsqueda
de potenciales clientes acercamiento y seguimiento de los mismos.

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecto?

— Antes del proyecto no tenlamos a ninguna persona encargada de [a
labor de comercial. Ahora si existe esa |abor, aungue si 83 cierto que no
se realiza esa labor exclusivamente.

Entre las propuastas recibidas de su plan accidn: ;Cudl considera
que ha sido la mas rentable para su empresa?

— La mayor individualizacion de los descuentos. Ofreciamos un descuento
generalizado, que en muchas ocasiones podriamos habermos ahorrado,
ya que seguramentes en muchos casos hublera servido con uno menaor.

BIRECEIN Pallgan Sendail, s
LOCALIDAD Ujo

MNP Mieas

CO0IGO POSTAL 33840

TELEFOND BB 42 12 62

FAX ves 42 1221

EMAL raipa2@alpe com
SECTOR | ACTIVIDAD Comurdhlizackin y fabrisacidn do cadenis da niave
DIRECTOR GERENTE B+ Marcos Atz Olaz
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RC Dizefio y Rotulacién

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Muy positivaments.

&£ Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el
diagndstico en su empresa?

— Mayor control en la relacion precio-producto-horas de trabajo,

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicos/as del proyecto?

— La Rentabilidad y plazos de entrega del producto.

Entre las propuestas recibidas de su plan accion: pCusl considera
gue ha sido la mds rentable para su empresa?

— La Facluracion.
Le han resultado de utilidad las pildoras formativas?
— &l, por supuesto,

BIRECCION Usts. L Pz, o, 3 Lical B
LOCALIDAD Llanes

MUNICIPID Lianea

CODIGO POSTAL 33500

TELEFOND 05 40108 B2

FAX B 40108 57

E-MAIL refulosetatefonicn rel
PAGINA WES

SECTOR ! ACTIVIDAD Retitecidn

DIRECTOR GERENTE Sr. Ricando Rulz-Capilis Cagigas
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Recursos Ambientales Mendroyada S.L.L.

Entre las propuestas recibidas de su plan accién: ;jCuél considera
que ha sido la més rentable para su empresa?

— La propuesta recibida en el plan de accidn que ha sido mas rentable
a corto plazo ha sido la de disefiar un plan comercial vy ejecutarto.

LQué parte de todo el proyecto Progresa ha influide més
positivamente en su empresa’t

— El proyecto nos ha ayudado a mejorar a gestidn de nuestra emprasa
a varios niveles:

* Hemos incrementado la facturacion en un 50%
* Hemos captado nuevos cliantes.

* Hemos creado mas empleo estable; de ser cuatro empleados hemos
pasado a ser ocho empleados.

* Hemos mejorado nuestra organizacion interna.

DIRECCION ©F Bla. Isabel, £, 1°L

LOCALIDAD Luganes

MUNICIPIO Siara

CODIGE0 POBTAL ey

TELEFOND B85 26 78 80

i MI00r

PAGINA WEH. weanw mandroyadn.com

SECTOR | ACTIVIDAD Consulons esphciallisda-on sinalbREacon ambiontal
DIRECTOR GERENTE Sra. Bogoas Horvado ) Dula Marge | M° Jost Calls
L i 5

N P i

W MUJERES 8
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Restaurante |a Pradera Campanal

ACédmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Buscando interds por los temas ofrecidos.

1a ?ﬂBCiEILB ¢+ Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el
( E n.\? diagnéstico en su empresa?

— Las mismas que yo propuse.
PeAstALTaEE 2 Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicosfas del proyecto?

o g . *
o AT P RL 1T T — Ninguno.
Entre las propuestas recibidas de su plan accion: pCusl considera
gué ha sido la mds rentable para su empresa?
— Mo hubo plan de accion, mas bien todo fue "Plan tedrico”.
Le han resultado de utilidad las pildoras formativas?
— Son interesantes, muy Instructivas y amplian conocimientos.

DIRECTIGN Santa Eulalla do Nombeo
L_ﬂﬂﬂm Santa Eutslin de Moembro
MUNICIFD Gaiedn

CcODIGO POSTAL 334D

TELEFONGD B35 BB 22 00 7680 80 76 11
Fﬁx_ B35 8833 24

E-MAIL

PAGENA WER warer campanal Gam
SECTOR ! ACTIVIDAD Heosteberln v resiiunickn
MRECTOR GERENTE Sr. Josd indaiecio
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RUOLEIMA

Bl

Ruolelma S.L.L.

2Como le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— Bosgqueda de nuevos clientes y contactos comerciales.

¢+ Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el
diagndstico en su empresa?

— Reanudar la labor comercial y elaborar un plan comercial; Desarmollar
aclividades de marketing; formacién en el desarrolio. de habilidades
comerciales,

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicos/as del proyecto?

— Mejorar en las labores comerciales.

Entre las propuestas recibidas de su plan accidn: i Cuél considera
que ha sido la mas rentable para su empresa?

— dentificar cientas potenciales y prescriptores de Asturias y 2onas Iimitrofes,

DSRECCION P1. Mancomunidad Cao Pefias, 7. bajo
MUNICIPIO Canwfic

COUIon POSTAL M

TELERORD w8567 2958

FAX #0587 29 69

E-MAIL rugisima Eruolima.com

SECTOR / ACTIVIDAD Conpullini bastecnoligion y agroalimntins
DIRECTOR GERENTE Sra. Tul Girakde Alva

W TRABAJADORES 2

H* HOMBRES 1

H* MUJERES 1



Sr-Coton S.L.L.

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— En |a solucidn de varios problemas praclicos v para tener mas claro
las lineas a sagulr en el futuro.

LQué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico an su empresa?

— Tener una mayor informacién general de la empresa (stock,
facturacidn...}

£Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver loslas
técnicos/as del proyecto?

— Ahora tenemos mas informacion de compras, ventas, facturacian, etc...
Entre las propuestas recibidas de su plan accién: LCuél considera
que ha sido la mas rentable para su empresa?

— Dedicar el iempo justo para cada tipo de cliente.

DIRECCION Potigono Industrial Voga de Baifia Cf La Barquera, nave 7
LOCALIDAD Huifin
CODIGO POSTAL 33600

Jertaratin TELEFOND {78 24 68 67

el , FAX ol

' EMAL camBoge citon com

SECTORF ACTIVIDAD Segrifia sl
DIRECTOR GERENTE r. Eduarda Gonzhlex Magacin
N* TRABAJADORES 3 (pocio)
O 3
N* MUJERES ]




C /-—-L sinergila

Sinargla Microsistemas 5.L.

2Cémo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestién de su empresa?
— Principalmente con los curses ya que nos dio la pista sobre algunas
cosas que no estabamos haciendo bien v nos puso en la pista sobre lo
que teniamos que camblar.

¢ Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diggndstico en su empresa?

— La principal recomendacién fue la de fortalecer nuestra area comercial.
También nos realizanon un par de propuestas en cuanto a la financiacién y
[a bisqueda de colaboradones para cenframos en nuestro negocio principal;
£ Qué puntos débiles o problemas la han ayudado a resolver los/as
técnicosfas del proyecto?

— Sobre todo centramos en nuestro negocio principal v controlar mejor
nuestros costos.,

D PN R S T
LOCALIDAD La Faiguera

CODIGO POSTAL 300

TELEFONG B2 2871 51

FAX BES 6531 93

PAGIHA WES. ww ainergis-micsi com
DIRECTOR GERENTE Br. Maxiring Visrsts Gonzdles

N* THABAJADORES 3

ittt -

N* MUJERES 1
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SISTEMAS PROFESIONALES, SA

Soto Sistemas Profesionales S.A.

ACdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— La visitn objativa vista desde una persona exierna que analiza, siempre
&5 una ayuda y s es como en este caso profesional es positivo.

{Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— La gestidn con la mejora informédtica y el departamento comercial,
&Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicosfas del proyecto?

— Cuando estas pendiente da la empresa piensas en lodo pero no te
decides, un experio gue viene de fuera contrasta opiniones y hace que
fomes una determinacion sobre aquelio que antes no tenlas claro.
Entre las propuestas recibidas de su plan accién: jCuél considera
gue ha sido la méds rentable para su empresa?

— [Es dificil de valorar parcialmente porgue se trabaja sobre o que
puntualmente se necesita.

BIRECLIGH i Padra Aller, 3, bajo
LOCALIDAD Chéeda

MUNICIPID Crvimda

CODIGO POSTAL 3012

TELEFOND 085 25 22 22

FAX B85 95 43 21

E-MAIL Rt
PAGINA WER wanw schomp, oom
SECTOR ! ACTIVIDAD Telecormunkadhones y saguridsd sleciniica
DIRECTOR GERENTE Sr. Jaima Solo Somoang
K THADAJADORES m

H* HOMBRES 3

M MUJERES 7

-FECHA IMICIO ACTIVIDAD 1968



Tinastur S. Coop. Ltda.

2Cdmo le ha ayudado el proyecto a mejorar la gestion de su empresa?
— A tener una vision mas empresarial.

£ Qué recomendaciones se le propusieron después de reallzar el
diagndstico en su empresa?

— Reduccitn de stock, aumentar plazos de pago v disminuir plazos de cobro,
Entre las propuestas recibidas de su plan accion: ; Cudl considera
que ha sldo la més rentable para su empresa?

— Mejorar el marketing de la empresa vy la red comercial.

iLe han resultado de utilidad las pildoras formativas?

— 8l

iQue parte de todo el proyecto Progresa ha influido mds
positivamente en su empresa’

— El proyecto ha influido positvaments en el drea de marketing v financlero,

BIRECCIGH Pol. Indusirial ln Curiscadn, parcals 38
LOCALIDAD El Cruosm

MUNICIPID Tinac

CODIGD POSTAL 3477

TELEFOND B85 D001 45

FAX B85 9001 46

E-MAIL Hrastur_sciEiatee.o8
PAGINA WES

SECTOR !/ ACTIVIDAD Sarvicios keatiled v agrisslas
DIRECTOR GERENTE Br. Josd Rédriguas Femdndas.
K THADAJADORES 32

H* HOMBRES 30

M MUJERES 2

-FECHA IMICIO ACTIVIDAD 1582



Transcepal S.L.

4Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagnéstico en su empresa?

— Una vez hecho el estudio de la empresa y comprobar las partes mas

e debiles nos ayudan analizar dichas partes para poder mejorarlas, hay
que pensar que somo pequenas empresas y practicameante familiares,
" por lo que estos proyecios estan muy bien para la mejora de [as empresas.

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
30 anos generando confianza Sicnicontan Al propacia?

— |Indicaciones de como mejorar y como realizar el trabajo es muy
rentable el problema viene que como empresa familiar se rabajan muchas
horas y s& tienen pocas horas para proyectos o programas comao &sios,
que beneficiarian mas de o gue pensamos a las emprasas, ya que fa
rentabilidad seria mayor, asi como seria mas facil de realizar clertas
necesidades de la empresa, que hoy por falta de tiempo, o no saber
realizarla las gestiona otras personas y en ocasiones incluso no sablendo

si estan bien hechas.

— — _ —— _———————————————————————————————§
DIRECCION & Maestra Macosa, 3 - Bajo
LOCALIOAD Neve
MLNICIFID
CODIGE POSTAL 33710
rsu.ﬁ‘-m B85 47 39 50
FAx B8E 47 43 40
E-MAIL trasnscopaliivadnlons os
PAGINA WES o
SECTOR / ACTIVIDAD Servicios do tanspors
MRECTOR GERENTE &r. Casar Garcla
W TRABAJADORES 4
N HOMBRES 2
N* MULJERES -




TUA
ANAELBA

HERNELADAS 80T TRADAIOND ¥ AALIDAD

Villa Malba

2Qué recomendaciones se le propusieron después de realizar el
diagndstico en su empresa?

— Estructurar la empresa.

£ Qué puntos débiles o problemas le han ayudado a resolver los/as
técnicos/as del proyecto?

— A la hora de tomar la decision de dar el salto a una nueva inversicn.
Entre las propuestas reclbidas de su plan accién: LCual considera
qué ha sido la més rentable para su empresa?

— Todas.

{Qué parte de todo el proyecto Progresa ha influido méas
positivamente en su empresa?

— Las pautas establecidas que ayudan a adoptar procesos y a ejecularios,
esto influye positivamenta a la hora de alcanzar objetivos,

DERECCHGN Marou

LOCALIDAD Boal

MUNICIPIO

CODIGE POSTAL 37T

TELEFOND 085 52 00 76

FAX

E-MAIL will_ma iy ahe o
PAGEIA WER

SECTOR ! ACTIVIDAD Elaberaciin da producios anstanos
MRECTOR GERENTE Sra. Boatriz Piraz

H* TRABAJADDRES 5

H* HOMBRES 1

N* MUJERES ]

FECHA INICID ACTRIDALD 000
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/ATRILES

14 Atrites Escusla de Miaksa

n::mﬂ { ACTIVIDAD
. R
N TRABAJADORES
B i

técnica

Ban Aguatin, 12, lozal, sdificie La Bolara
Lianca
Lianos
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AGUIMAR

wAIDEMA

Asesoria e Ingenieria para el
Desarrollo del Medio Ambiente

mma‘hlhwhfhmd'mﬂdlhﬂ:m. 8.LL

EIRECTIGON P, Indeateisd Vialankn, of Sidlonegia, parcols 1-8 DIRECEION C/ Geneal Zubllags, 18, snbls, lida. B
LOCALIDAD L Falguecn LOCALIDAD Crindo

MUNIZIPID Lirgies MUHICIPID Crioda

CODIGD POSTAL 353 COBIGD POSTAL 33005

TELEFOHO 630 35 25 88 TELEFOME 85 2520 26 | BET 46 B8 05
FAX 985 6832 93 Fix 985 2T 3120

E-MAIL nguimar T ol com E-salL irtaidarma cam

PAGINA WEB PAGIMA WEB e s, com

SECTOR | ACTIVIDAD Instrin (carpietnia do scor oxidats) SECTOR { ACTIVIDAD Sarvicios (irguniaria foreatal)
DIRECTOR GERENTE Sr- Migual Agudera VAzgun: DIRECTOR GERENTE 5. Anlonic Custo

N TRABAJADORES 5 W TRABAJADORES [

W* HOMBRES 5 H* HOMBRES 5 [2 @ jomada parcial)

N HI.UEH:.E.E o ; 1

FECHA INICIO ACTIIDAD 2003

H* MUJERES

FECHA INICID ACTIVIDAD FHE



Taller de corkmica

Alfar Afto s Vifia
ERECCHON C/ A ki Vi, 24
LOCALIDAD Agones
MUNISIPD Privia
COBIGD POSTAL 3
TELEFOMD 898 2310 45
Fi
_E-I.m. oEph. madnafgral com
PAGINA WEB
‘SECTOR ! ACTIADAD Indusira - afararia
DIRECTOR GERENTE Sra Eapasnnes Misdna
N TRABAJADGRES :

H* HOMERES 1
N* MUJERES 1

FECHA INICID ACTIVIDAD 205

mw.a-om{u.
TELEFONG

Fax

EmaL

PAGIMA WEB
SECTOR / ACTIVIDAD
DIRECTOR GERENTE
M* TRABAJADORES
N* HOMBRES

N* MUIERES

FECHA INICIG ACTIVIDAD

& Pinkr Ribarn, 14
Cneda

Dwiasdo

33011

BT 4203 65

B85 11 40 38
AnsicoeEyah 4

Comghrucasta
Sr, Angel Granda



Asturasfer S0

AsTUR

DIRECCION Pel Ind, Shvoia A - Fafiscastelo 1112
m Ly

COOIGO POSTAL e

TELEFOND - 285 20 45 74

FAX 85 26 1894

E-MAIL josaghasturasfer com
PAGINA WEB

SECTOR | ACTIVIDAD Agendia de fransports
DIRECTOR GERENTE Sr Josd Farnindes Asiomgana
N TRABAJADORES 13

N HOMBRES 12

W MUFERES i

FECHA IMICHO ACTIVIDAD 1907

hptitimpliaas CB,
DERECCION o Gullemna Scrwilr, 5
oXALIAD o
MURICEPH Moo
cm POSTAL 23600
TELEFOHE G5 45 20 75
FaX '
E-MAIL astutimplozasgiynhoo as
PAGIMA WER
SECTOR | ACTIVIDAD Sarvitios de imploza
DIRECTOR GERENTE Sra. Conchitn Gonzilaz
M TRABAJADORES 10
N HOMBRES 1
M MALIERES #
FECHA INICIO ACTIVIDAD 1006



MRECCHN

MUNIGIFID

CODIGO FOSTAL
TELEFOHO

FAX

E-MAIL

PAGINA WEB
SECTOR { ACTIVIDAD
MRECTOR GERENTE
H* TRABAJADORES
N* HOMBRES

H* MULERES

FECHA INICIO ACTIIDAD
e —————

Pol, Incfisatriaf in Cavirad

El Entrégs

San Martin del Rey Aurclo
325400

a5 ah 42 4T

085 65 46 72

o npa-Giiver.com

Wonia y reparacdn g vohiculas
r. Avmro Quriz igheaian
B

Cata Mbdules Decorathion 5.4

DIRECCHON
LOCALIDAD
MLNICED

CODIGO POSTAL
TELEFONG

Fax

E-MAIL

PAGINA WEB
SECTOR [ AGTIVIDAD
DIRECTOR GERENTE
N* TRABAJADDRES
N* HOMBRES

N* MUJERES

FECHA INICID ACTIVIDAD
e e T

CF Dinarmarca, 4, Pol. Espirin Sanio
Crebipidy

G

3300

'ﬂﬂS‘EED‘i 22

85 28 53 05
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e CoermTodulsseorenvos
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&r, Josa R Matila Garcia
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CAUTRANS

g P SR T
Casa dg la alden LOSETRANS

iBf-yﬂ 5 i 5 runmhﬂwuﬂvwmu
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adidas

OBRECCION

“MUNICEPRD

COMGO POSTAL
TELEFORO

FAX

E-MAIL

PAGIMA WER
‘BECTOR { ACTIVIDAD
DIRECTOR GEREMTE
N* TRABAJADDRES
N* HOMBRES

N* MALIERES

FECHA INICIC ACTIWIDAD
e ——.

Santianas del Agua, &
Santinnas ol Agus
Hibodesadin

Aassg

985 &5 T8 27

i bajoicstiios com

W bajolostilons oom

Turismo rural

Sra_ Eleru do Hare Mavams £ Sr. Juan Luks Tomblo Ao
|

|

i

2005

DIRECCIGN
Lln;nnm.n.u
MUNICIFIG

CODIGO POSTAL
TELEFONG

Fax

E-MAiL

PAGIMA WER
SECTOR /! ACTMIDAD
MRECTOR GERENTE
N* TRABAJADORES
N* HOMBRES

N* MILIERES

FECHA INICIO ACTIVIDAD
e ——

G Romén y Gajal, 10
Misres

Minnes

33600

BTEAT 7112

BAS 40 32 01

cautransifera o

Transpotia

Sr. Dhndd Balamming Diar Adonas

a
3
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pantro do formocidn integral CEWEHtEQ
oviedo libreria

MLINICTPIC Crieda

cODIGD POSTAL 33013

TELEFONO B84 OB 54 41

FAX 884 08 58 52

E-MAIL sirrulariGchoveda,com : oy
PAGENA WES. W hcretidio.com PAGINA WEB i OB com
SECTOR | ASTIVIDAD Ensnfiarza SECTOR./ ACTVIDAD Comarsn
MRECTOR GERENTE S¢. v A Lucas del Ama DRRECTCOR GERENTE 5r. Alirede Quircs Ariava
W* TRABAJADORES 4 W TRABAADORES 24

N* HOMBRES. 1 M* HOMBRES 7

N* MULERES (] N* MULIERES 12

FECHA INICIO ACTIVIDAD 2003 FECHA INKIO ACTIVIDAD 1821



DORETRLCTORA,
CASREIDE MADRA,

Cavisa S.A.
DIRECCION Pol. Sovila
mqmmn L]
TELP:‘FME G805 42 24 03
PR 98 430138
PAGINA wED WA CaBCHYiSE COM
m ] M.'-I'I"IIIMD Consircion sonidgica do m_
DIRECTOR GERENTE & Eina
M HOMBRES L]
N* WLLERES o

ﬁhn’ﬁm

W TRABAIADORES
i
N MULIERES

COUNCIL

consultores

o Moro X, 1-Ba dercha /o Pz Pacto Wandrcer, 3- 79
l.w.fw

Unres st

500 stz

HE4:U31 50 1 B35 S?EIT'HIHS 56 BO 1 1 585 56 BT 31
W85 40 37 61 /984 05 2813
Wmfmmmm
Aommorin téich y rpulorts eRigis pacs PYVES

e, Mt Lutia o Migunl Comaes

FECHA INICIO ACTIVIDAD 1005
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Grivencar, Cssos del Principado de Asturlas S

DIRECTOR GERENTE
H* HOMBRES
M MUJERES

CRIVENCAR

LY FPRODUCTOS ASTURIAMNDS

a0

G845 TO 4215

5 T IS 4T
mmm

b driribireloritopeli
FIECUONN BN MORY
Sr, Gaaar Sudng Juren

Depories Pards 5.1

PAGINA WEB
SECTOR | ACTIVIDAD
DIEE‘I‘#;II HEF}E-II‘I‘E
W TRABAJADORES
N HOmoRES

N* MUJERES

FECHA INICIO ACTIVIDAD




INSTALACIONES ELECTAICAS

DIRECCION

ELECTROLENA

Instalaciones eleci

ELECTROLE

& Viceii Raguarsl, 28 Bujo
Poia e Lana

Lann

AR

SB5 40T 7H

85 40 3T 83
ectdenpefialbrrrions o loleionien net

D

H* HOMBRES
W* MUJERES

Pamus Chntifen Teorsitgics, Ed. Pricipal Deap. 7

Gigan
Gighn

31203
02 63 00 58
ﬁnm 55
Inffeurolab.os
ﬂ“m.ﬂ
& Juvier Garcla
=

:

]

FECHA INICID ACTIVIDAD 2004



FECHA |MICIO ACTIVIDAD

VERDE

AWEMTURA

EiF w0

El Pargazga

Amandas

33540

G5 B4 14 5T [ BI8 18 76 77

Junnislizifrontermvanda.com
Dmmmmgﬂmumw
w.mFﬂ:Hﬁ

2
o

Grupa Inlelitivas do Comunicacidn inbegral 5L,

GRUPO
INICIATIVAS

e ————

il T -

o A
N" MUERES

iﬂﬁn 50

B85 8901 &7
- 8r, Enrique Femdnder Garido
n

FECHAINIIO ACTMIDAD 2000



k 1A .
R Sinriella

Hatel Rural

e

b L]

Hedal Rursd ks Sinrlaila
DIRECCION Vol Al
i b
Hl.llﬂc_ll’ﬂ Proazs
CODIG0 POSTAL a3t
TELEFOMO Qa5 T8 12 24
Fax '
E-MAIL Infoiine rotla com
SECTOR | ACTIVIDAD Heslolora
N* TRABAJADORES 1
N HOMBRES a
N MUJERES 1

Hiiber y Ana Animaciéa 5.
DHRECCION of Wandadaz Valdés, 13, 1°B
MLHICIPD Gt
CODIGO POSTAL 33301
TELEFONG 085 17 1552
Fax 9851727 48
EAL intaghunarnn.cam
PAGINA WEB W st SO
SECTOR | ACTIVIDAD DepariEncn i Svaris ¥ Smacon sesoouturl
DIRECTOR GERENTE . Ana Fellin y St Hubee Dlbose
e TRABAJADORES 7
H* HOMBRES 3
H* MUJERES o

FECHA INICIO ACTIVIDAD 2000

HUBER Y ANA
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DIRECCION &/ Ramen G. Vallo, 5
LOCALIDAD Prarcius
MUNICIPIO Prantid
mmmvu 3120
TELEFONO Ba5 HA 0T 34
Fax uaai 36 38
EH-AI. comerdalfinfonalon com
PAGINA WER wve daasluria com
SECTOR | ACTIVIDAD SiateTg y ssvicios Rimilioos
HIRECTOR GERENTE Sr. Jusis Delgado
rm E :
H"Hﬂllm 3
N* MUJERES 1

FECHA INECID ACTRIDAD 2000

nlxa del Priccipado, 5.0
DHRECCION Pol. Ind. Ofinisga, Parcsia B-51 Ofla. 21y 2.2
LOCALIDAD Ciloniage
MUNICES0 Oviads
CADIGO POSTAL 33660
TELEFOND 02 BT 54 78
Fal 885 78 04 B9
EMAIL ifioginbeaLcom
PAGINA WEB e, it o)

SECTOR [ ACTIVIDAD Sorvicics, sogurndnd ge 18 informacion, criptogmiics, s
[DMRECTOR GERENTE Sr. Julio Rilo Blanca

W TRABAJADORES 5

N'.me 4

N* MUJERES 1

FECHA INWID ACTIVIDAD 2003



La Palemillora de Entralge S.L.

air:mmn::mm Bordcion amueci

A o Lt iidad

WW 1
W HOMBRES 0
H* MUJERES 1

B

FECHA INKZID ACTIVIDAD
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LIMPIEZAS
Villa de TINEO, srL

B65896 1078

Lot Mecanizados 5.1

DIRECCION Ceriio de Emp da of Sidanuigla, 1
me La Folguern
MUNICIFIC Liangres
TELEFOHO £S5 96 10 19 TELEFONG BBS &7 61 41
FAX 885 B0 00 42 Fax 865 67 88 02
SECTOR | ACTIVIDAD Sarvicos implera SECTOR / ACTIVIDAD Mﬂ:h{mﬁ.ldadlplnu}
DIRECTOR GERENTE Sra, M* Dofores Carbalio Rumos DIRECTOR GERENTE Sr. Formin Loto
M* TRABAJADORES B W TRARAJADCAES 3e1 putdemn
H* HOMBRES i N* HOMBRES F
M® MUJERES & M= MUJERES [}
FECHA IMICIO ACTIVIDAD L FECHA INICIO ACTIVIDAD 2001



ianuel Mears Canad S0,
DIRECTION Piaza Minyor, 11
LOGALIDAD Gt
BUNICIPIE Gitn
cODIGD POSTAL X1
TELEFOHO G5 35 06 00
FAX G55 34 B8 72
E-MAIL hetelantusing 2iace o9
PAGINA WEB ww hotolnsturasgfion com
SECTOR { ACTIVIDAD Tutteme y hoatuluda
DIRECTOR GERENTE 8¢, At | Sen. Dotires Lisiase Maana
W TRABAIADORES z
W* HOMBRES i
M MUJERES 2
FECHA INICID ACTIVIDAD 1600

k|
MINOVA

DERECCION Poligono de Riafo 1, pancein £2
LDG._i.IM Rinfl

MUHICIPIG: Langreo

EOMIGO POSTAL 33520

TELEFOHO BA% &8 88 11

Fix BAG 568 B8 44

E-StalL ip@minoeaccdy.com
PAGINA WEB wwer, minovacodhy.com
aen'rmrmmm Comstruccidn
MRECTOR GERENTE 5r. Disgo Vidoz

MH* TRABAIADORES 16

N*HOMBRES 16

H‘_H.I.I!H.E!- 1

FECHA INICH2 ACTIIDAD 1856



/4 Miragis plan

) L S
Miragle, siatamas do Infoemacién geogrifica BLL.

MRECGIGON Canitro da Emprosas de Valnaltin of Allos Homos sfn

LOCALIDAD La Faiguern

MUNICIPIO Lisngrea

-CODIGD POSTAL oL e

TELEFONGD- 5 B9 22 2T 648 &7 81 41 TELEFOKO B84 28 TO B2

Fax 8568 31 93 FaX B84 20 TD B2

E-MANL prer s % E-MAIL planatiDnlanabidiomas com
PAGINA WER. PAGINA WEB WA plnnaSdiomas. com
SECTOR | ACTIVIDAD Sisamas oa informacn geogeilica SECTOR [ ACTIVIDAD Ensafianaes de idiomas
DIRECTOR GERENTE Sra. Mirech Porcsiag Nl DIRECTOR GERENTE Sre. inma Alonac | Sca. Sonis Famdnoer
.IFM F H* TRARAJADORES b

Il'H_CHBREB o N* HOMBRES 1

N MUJERES ) z N* MULJERES 8

FECHA IMICIO ACTIIDIAD oz FECHA INIKZIO ACTIIDAD 2002
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PRD Giies B, Rolnafe Sarssdia Cormdor do Soguros
RRECCHSN & Liano Porta, 48 MIRECTICN Casratara dol DSaps, 77 bajs
LOCALIDAD Aohin LOCALIAD Gigr
MUNIZIPFIG Avihiva MAUNICIFD Gt
cODIGD POSTAL 3400 CODIGE POSTAL Fazia
TELEFONO 085 54 35 48 TELEFOND 08535 33 00
FAx B85 5487 33 FAX 065 35 20 52
E-MAIL inlagDmatapoie ws E-MAIL HrBeior S SarBSUBSBUILE oM
PAGINA WEB W Aol aa PAGMA WEE WA SN BBEUITE. COrm
SECTOR { ACTIVIDAD Cornarcia SECTOR{ ACTIVIDAD Cosmudor do seguros
MRECTOR GERENTE 5r. Argel Ferndncar DIRECTOR GERENTE &r. Roinero Sarda
N* TRABAJADORES 3 N* TRABAJADORES 6
H* HOMBRES 15 M HOMBRES a
N* MLLIERES 7 N MUJERES a
FECHA INICIO ACTIVIDAD e FECHA INICIO ACTIVIDAD 135



Seluze Asturipnas

DIRECTOR GERENTE
* HOMBRES
N MUJERES

FECHA IMICIO ACTIVIDAD

St il
Sotrondie

Sar Martin del Ry Aurmbo
i

655 B0 01 8

G35 56 00 39
Infediisamasasiurianas os

Inedraein plendntana. Flabomoidn oo 4asns
Gr, Alading Espafin Mlarres

Serviclimp Astuiles 5.0

Phoina we
“mfwm
DIRECTOR GERENTE
e TRARADORES
e HowsRES
N MULIERES

BBE 28 20 62 | 608 B2 T4 B4
2851177 a3
sandcimpisenvicermastor, s
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