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NUESTRA EMPRESA

Termosalud es una empresa pionera en el sector Bienestar, Salud y Belleza (BSB)
en Espana.
Dedicados desde hace mas de 30 afnos a la investigacion, desarrollo y fabricacion de
aparatologia profesional para el sector médico estético.
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RED COMERCIAL

TERMOSALUD tiene una amplia red de distribucion comercial, que abarca todo el
territorio nacional; ademas, contamos con distribuidores internacionales en lugares
estratégicos del mundo.
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PROBLEMA

Las caracteristifcas de nuestros distribuidores y nuestro modelo de distribucion pro-
voca que no tengamos constancia de quien son los usuarios de la maquinaria.
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PROBLEMAS DERIVADOS

* Desconocemos a nuestro cliente objetivo.

* No podemos anticiparnos a las incidencias que puede tener
nuestro cliente en sus equipos.

* No conocemos el usuario de nuestros equipos hasta que
tienen una incidencia y llaman al S.A.T.

* El primer contacto con la marca, muchas veces, es con un 2. o I =t S;J? ‘.
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* El usuario de los equipos carece de los conocimientos nece-
sarios para entenderse con el técnico.
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RETO

Con el fin de solucionar el principal problema y subsanar asi todos los problemas
derivados, nos planteamos la implantacién de una plataforma de gestion de clientes.

ALERTAS
El usuar_io podra recil_oir_alertas sobre
INFORMACION SOBRE S revigion, madencias. e
EQUIPOS CHATBOT

El usuario podra consultar el material

de marketing, los catalogos y los

manuales correspondientes a sus .
equipos. AN

Inteligencia artificial que ayude al cliente
en las incidencias sencillas registradas.
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ALTA DE INCIDENCIAS

El usuario describira los errores de su equipo,
pudiendo acompafarlo de videos e imagenes.
El técnico podra ver la incidencia descrita con
exactitud y sin pérdida de informacion.

REGISTRO DE EQUIPOS

El usuario final podra registrar los equipos,
con el fin de obtener garantia.









