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Empresa
Termosalud
Contexto, Debido a las caracteristicas del modelo de distribucién de las maquinas
definicion del . . I .
fabricadas por Termosalud, la empresa no tiene visibilidad de sus clientes
problema

finales, esto es, los usuarios de la maquinaria.

Ello supone que el servicio post-venta (SAT) esté totalmente
desesctructurado. Este usuario final no conoce el procedimiento que la
empresa tiene para la gestidn del servicio de contralogistica en el caso que
fuera necesario.

Por otro lado, actualmente el servicio de diagndstico de la maquina no es
o6ptimo, por lo que en muchas ocasiones llegan maquinas a las
instalaciones de Termosalud, que no tenian ningln problema y que por
tanto dicho envio no era necesario.

Por ello, Termosalud se plantea el reto de transformar la oferta de la
companiia, de manera que, ademads de ofrecer el producto, se genere una
nueva actividad de servicio post-venta.

Esta medida supone generar una plataforma donde quede esctructurado
toda la informacion relacionada con los clientes finales de la compaiiia a
la par que se dota de una infraestructura adecuada al técnico de
reparaciones que facilite las actividades de diagndstico de la maquinaria

de manera remota.

Definicion del
reto Plataforma de Gestidn de Clientes para funciones de servicio de atencion
técnica vy facilitar el diagndstico remoto.
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